JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE -
standard ¢. 9

Kritérium 9a

Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany zejména respektuje individudini pfistup ke véem klientim, vychadzi z individudinich
potfeb kaZdého klienta, podporuje samostatnost klientd, uplatriuje individudIni pFistup k potfebam
kazdého klienta, motivuje k pééi o déti, posiluje socidlni za&lefiovani klientd, ddsledné dodrZuje
lidska prava a zakladnich svobody, podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim,
informuje klienta o postupech pouZivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany

Pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti pracovnici zafazeni na agendé SPOD :

- hdji nejlepsi zdjem ditéte; prispivaji k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni,
duchovni a socidlni rozvoj ditéte; snazi se predchazet jakymkoli formam tyrani, zneuzivani a
zanedbavani ditéte; cti rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a
harmonicky rozvoj osobnosti ditéte; respektuji prava a povinnosti rodi¢Gd vQ¢&i ditéti, pritom
podporuji jejich odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte; pomahaji rodiné a motivuji rodice k
tomu, aby mohlo dit& vyrlstat ve svém ptirozeném prostfedi; snaZi se predchazet a zamezit
oddéleni ditéte od rodi¢d ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to neni v pfimém rozporu s
jeho nejlepsimi zajmy; pomahaji v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi ¢i nahradniho
rodinného prostredi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu; poskytuji ditéti mimoradnou
ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své prirozené prostredi; podporuji pravidelny Ucelny kontakt
s ob&ma rodi¢i, neni-li to v pfimém rozporu s nejlep&im zadjmem ditéte; cti pravo ditéte sdélit svi{j
nazor a prani a pomahaji mu jej v ramci moznosti uskutecnit; cti pravo ditéte na soukromi; cti
pravo ditéte, aby mu nebylo svévolné zasahovano do jeho soukromého zivota, do Zivota rodiny,
domova nebo korespondence; cti prdvo na ochranu proti nezakonnym Gtoklm na cest a povést
ditéte, a jeho rodiny; podporuji rodi¢e, osoby pecujici o nezl. dité v jejich samostatnosti; informuji
prokazatelnym zplsobem rodice, osoby peéujici, o planovanych krocich pfi poskytovani SPOD

- odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku k zaméstnavateli; zohlednuji znalosti,
zkudenosti a nazory svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd; spolupracuji s dal$imi
odborniky a tim zvysuji kvalitu poskytované sluzby; dbaji na udrzeni a zvysovani prestize svého
povolani; usiluji o udrzeni a zvy$eni odborné trovné socialni prace a uplatfiovani novych pfistupl a
metod; absolvuji soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik; pro sv{j odborny rlst vyuZivaji
znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd; zachovavaji povinnost miéelivosti
stanovenou obecné zdvaznymi predpisy /napf. § 57, zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti, dale jen zakon/; informace o klientech poskytuji tietim osobam zasadné s pisemnym
souhlasem klient(, nejedna-li se o poskytovani informaci v souladu s obecné& zavaznymi prepisy
/napf. § 51, zadkona/

- respektuji jedineénost kazdého &lovéka bez ohledu na jeho pivod, etnickou pfislusnost, rasu, &
barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se jedinec podili na zivoté celé
spolecnosti; respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci; ochrafiuji distojnost a lidska
prava klientd; v jednani s klienty se nedopousti ?adné formy diskriminace

Kritérium 9b

Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou  spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které
tyto sluzby zajisti externé.

Zameéstnanci organu sociadlné-pravni ochrany komunikuji s klienty se specifickymi potfebami,
pri¢emz vyuzivaji své dosavadni znalosti a zkusenosti. V pfipadé, Ze se nelze s klientem, ktery ma
specifické potfeby, dorozumét vlastnimi silami, OSPOD zajistuje externi spolupracovniky, ktefi
potFebnou komunikaci zprostfedkuji (tlumoénik cizich jazykd, tlumoénik do znakové feéi & on-line
tlumoceni do znakové Feci). OSPOD v takovych situacich vychdzi z dostupnych zdrojd -
zaméstnanci OSPODu, pedagogové zakladni skoly - rusky, némecky, anglicky jazyk, s nimiz je
spoluprace predjednana. V pripadé osob neslysicich, ale rozuméjicich psanému slovu pracovnici
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OSPODu vyuzivaji pfi jednanich prepis na monitor PC, pokud tento zplsob komunikace osoba
neslysici akceptuje.

O pozadavku na zajisténi externiho tlumocnika rozhoduje na navrh koordinatora pfipadu vedouci
OSPODu, v dobé jeho dlouhodobé nepfitomnosti /nemoc, dovolena/ jeho zastupce. OSPOD ma
k dispozici kontakty na tlumocniky.

Kritérium 9c

Orgén socidlné-pravni ochrany provadi u vsech pfipadd, zejména v okamZiku zavedeni ditéte do
evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny
(dale jen "vyhodnocovani"), zaméfené na skuteCnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54
pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zafazené do evidence déti z
jiného ddvodu. Jestlize ze zdvéru vyhodnocovani vyplyvd, Ze se jednd o dité vymezené v § 6
zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Pracovnici zarazeni na agendé SPOD vyhodnocuji situaci ditéte a jeho rodiny, zda se jedna o
ohroZzené dité dle ustanoveni § 6, resp.§ 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b)
zakona /dité, jehoz byl OSPOD ustanoven opatrovnikem/. Za vyhodnoceni je odpovédny
koordinator prfipadu, tj. pracovnik OSPODu, kterému byl pfipad pfidélen, blize ve Standardu ¢&. 8.

Vyhodnoceni situace ditéte se provadi zakladni a podrobné. Obé vyhodnoceni se zpracovavaji
pisemné. Podrobné vyhodnoceni provadi koordinator pfipadu vyjde-li ze zakladniho vyhodnoceni
situace ditéte najevo, Ze se mlZe jednat o ohroZené dité& ve smyslu ustanoveni § 6, zakona.
Rozsah a oblasti hodnoceni situace ditéte se provadi v rozsahu stanoveném vyhlaskou MPSV .
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti, dale jen
vyhlaska. K vyhodnoceni situace ditéte maji pracovnici zafazeni na agendé SPOD soubor
nastroji a dokumentl - formuldfe vyhodnoceni. Mezi zakladni metody vyhodnocovani situace
ditéte patfi rozhovor, v tomto pfipadé rozhovor s ditétem /umoznuje-li jeho vék a rozumova
vyspélost se k véci vyjadfit/, dale rozhovor s rodici, jinymi pecujicimi osobami, spoluprace
s institucemi, které s rodinou, ditétem prichazeji do kontaktu /Iékaf, Skola, poskytovatelé socialnich
sluzeb .../.

Zahajeni procesu vyhodnoceni situace ditéte je povinen pracovnik OSPODu zahajit nejpozdéji do
jednoho tydne od pridéleni pripadu. Je-li ze zakladniho vyhodnoceni situace ditéte zrejmé, ze se
jednd o ohrozené dité ve smyslu ustanoveni § 6, zakona, je koordinator povinen zahajit podrobné
vyhodnoceni pfipadu do jednoho mésice od pridéleni pripadu. Vyhodnocovani situace ditéte je
proces shromazdovani informaci o oblastech zivota ditéte, jeho rodiny, a nasledné prace s témito
informacemi, kdy cilem plsobeni OSPODu je stabilizace situace ditéte a predchazeni jeho
ohroZeni. Odpovédnost za vyhodnoceni situace ditéte, jeho rozsah /zakladni nebo podrobné/ a
dalsi ndvazné kroky nese koordinator ptipadu. Koordindtor ptipadu miZe pozadat vedouciho
odboru sociadlnich véci a zdravotnictvi, v dobé jeho dlouhodobé nepfitomnosti jeho zastupce, o
usporadani intervizniho setkani k pfipadu, zprostfedkovani supervize k pripadu /individualni nebo
skupinové/, pripadné o jinou formu pomoci.

V predchozim odstavci stanovené |hiity pro zakladni, resp. podrobné vyhodnoceni, jsou meznimi
Ihdtami. Koordinator pfipadu reaguje pfi vyhodnoceni situace ditéte na aktudlni stav, co se tyce
planovani v Case, volby jednotlivych opatfeni a jejich posloupnosti.

Vyhodnocovani situace ditéte je zivym procesem probihajicim v Case, kdy koordinator pfipadu
reaguje na situaci ditéte, rodiny. Koordinator pfipadu aktualizuje vyhodnoceni situace ditéte
prib&zné, s prihlédnutim k vyvoji situace, nejméné vsak jednou za Sest mésicl od zpracovani
plvodniho vyhodnoceni situace ditéte, je-li SPOD nadale poskytovana. Za prehodnoceni situace
ditéte jsou povazovany aktivity koordindtora zaznamenané ve spisové dokumentaci pfipadu
s naslednym zapisem do samotného formuldfe vyhodnoceni s uvedenim data, event. mésice
zapisu.

Ukonceni procesu vyhodnoceni je uzavieno spolecné s ukoncenim poskytovani SPOD v konkrétnim
pfipadé /tj. dité prestalo byt ohrozené, viz. ustanoveni § 6, zakona/.

Pisemné vyhodnoceni situace ditéte obsahuje zavér, zda se v daném pfipadé jedna o dité
ohrozené ve smyslu ustanoveni § 6, zdkona nebo neohrozené.
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Zavérem zakladniho vyhodnoceni situace ditéte je konstatovani, Zze se v daném pripadé nejednd o
dit& ohroZené, pripadné navrh daldich opatfeni, doporuéeni /napf. prokazatelné doporuéeni rodi¢tim
navéazat spolupraci s poradenskym zafizenim, s kratkym zdlvodnénim, ptipadné s odkazem na
obsah spisové dokumentace/. Zakladni vyhodnoceni situace ditéte vedle koordinatora podepisuje
i vedouci odboru.

Zavérem podrobného vyhodnoceni ditéte je, Ze se v daném pfipadé jedna o dité ohrozené ve
smyslu ustanoveni § 6, zdkona. Soucasti podrobného vyhodnoceni situace ditéte je Individuaini
plan ochrany ditéte /dale jen IPOD/, ktery zpracovava koordinator ve spolupraci s rodici, ditétem,
jinymi osobami odpovédnymi za vychovu, poskytovatelem sluzeb apod. IPOD obsahuje cile, jichz
ma byt dosazeno; planované kroky, které maji zicastnéné strany uskutecnit, véetné odpovédnosti
jednotlivych aktérG /dité, rodi¢e, OSPOD, poskytovatel sluzeb/. S ohledem na charakter
planovanych opatfeni, vék ditéte, oblast Zivota rodiny, z niz ohrozeni ditéte prameni, miru
spolupréce rodicl, ditéte, apod. mohou byt opatteni planovéna i bez (&asti, piipadné bez souhlasu
uvedenych stran, pricemz takovy postup je schopen koordinator pfipadu vysvétlit.

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte je dokumentem, ktery je pribézné& doplfiovdn o nové
informace  k jednotlivym oblastem hodnoceni situace ditéte podle vyhlasky. Z podrobného
vyhodnoceni situace ditéte je zifejmé, kdy byly které pasaze do formulare vyhodnoceni doplnény
/napf. mésicem doplnéni, konkrétnim datem/.

Koordindtor pripadu priibézné prehodnocuje podrobné vyhodnoceni situace ditéte.

Tisk podrobného vyhodnoceni situace ditéte provadi koordinator pfipadu po prvnim zpracovani
podrobného vyhodnoceni ditéte zakon&eném zpracovanim IPODu, dale pak je-li to ddvodné /napf.
uzavieni jedné etapy prace s rodinou/, nebo jednou za $est mésicd, dodlo-li ke zmé&ndm obsahu
podrobného vyhodnoceni situace ditéte, vzdy na zZadost rodicCe, jiné osoby odpovédné osoby za
vychovu, pokud projevi zajem o nahlédnuti do podrobného vyhodnoceni situace ditéte a spisova
dokumentace neobsahuje posledni verzi podrobného vyhodnoceni situace ditéte.

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte vedle koordinatora podepisuje i vedouci odboru.

Je-li koordinatorem pfipad vyhodnocen jako naléhavy ve smyslu Standardu ¢. 8 je pfi poskytovani
SPOD prioritou zajistit bezpeéi ditéte, pfip. odvraceni jeho ohrozeni. Administraci Ukond v takovém
pripadé provadi koordinator pfipadu jakmile pomine situace, ktera dité bezprostfedné ohrozuje, a
pro kterou byl pfipad hodnocen jako naléhavy.

Zakladni i podrobné vyhodnoceni situace ditéte jsou soucasti spisové dokumentace pfipadu, do
které mohou nahlizet rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, blize ustanoveni § 55, odst.
5, zakona.

Kritérium 9d

Orgdn socidlné-prévni ochrany déti obecniho (fadu obce s rozsifenou plsobnosti zpracovavad v
pfipadé, kdy proved! podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6
zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Soucasti procesu podrobného vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte je sestaveni Individualniho
planu ochrany ditéte /dale jen IPOD/ ve smyslu ustanoveni § 10, odst. 3, pism. d), zdkona.
Smyslem sestaveni IPODu je vymezeni pri¢in ohrozeni ditéte, stanoveni a realizace opatfeni k jeho
ochrané, dale stanoveni a realizace opatfeni k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a
k posileni funkci rodiny. Soucasti sestaveni IPODu je ¢asovy plan pro realizaci opatreni, pficemz na
naplfiovani cild stanovenych v IPODu se podili rodi¢e, dit&, jiné osoby odpov&dné za vychovu
ditéte, OSPOD, poskytovatelé socialnich sluzeb pro rodiny s détmi pfripadné dalsi instituce.

IPOD zpracovava koordinator pripadu ve spolupraci s rodici, ditétem, jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu, poskytovatelem sluzeb apod. Nejucinnéjsi formou tvorby IPODu je
spoluprace zainteresovanych stran /rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu, dité, dalsi osoby/.
V takovém pripadé l|ze predpokladat, ze zainteresovanost na tvorbé IPODu bude dostatecnou
motivaci pro jeho naplfiovani ze strany zucastnénych. IPOD je zpracovavan pro kazdé dité
samostatné.
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Pii sestavovani IPODu a jeho prehodnocovani klicovy pracovnik usiluje o to, aby popis
stanovenych cild, navrzenych opatieni, krokli, metod, postupli a intervenci odpovidal
konkrétnimu prFipadu, byl dostatecné detailni a reflektoval situaci pfFipadu, resp.
ohrozeni ditéte. V ramci toho se klicovy pracovnik pfFi sestavovani IPODu zaméfuje na
to, aby byl IPOD dostatecné specificky, tzn. reflektoval konkrétni situaci ditéte a jeho
rodiny. Obsah IPODu je realny, tzn. Ze jeho obsah jsou uvedeni aktéfi schopni naplnit.
Pokud neni shoda mezi cilem stanovenym OSPODem a ostatnimi Gcastniky, je tfeba
tento stav do samotného IPODu poznamenat, viz. nize. Obsah IPODu ma byt
zucastnénymi akceptovatelny, tj. pFijatelny pro zicastnéné strany. V pFripadé neshody
do IPODu zainteresovanych osob plati ustanoveni predchozi véty. Pokud je to mozné,
mély by byt vystupy z IPODu meéritelné, pokud se jedna o kvantifikovatelné kategorie
/napf. ke stanovenému cilu ,mezi rodi¢i nebude dochazet k nasili* - je méritelny pocet
incidentd, k nimz ne/dojde/. IPOD, cile v ném, jsou terminované, tzn. jsou ohrani¢eny
terminem, v ném2 ma dojit k naplnéni, pfipadné k jejich pfehodnoceni.

Pokud se nepodafi rodi¢e, dit&, jiné osoby odpov&dné za vychovu ditéte ke spolupraci ziskat, mGze
byt konkrétni cil a opatfeni do IPODu zapracovan i bez jejich souhlasu, pouze z podnétu OSPODu.
V takovém pfipadé se rodie, dité, pripadné jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, na
naplfovani konkrétniho cile nejspiSe podilet nebudou. Takto stanoveny cil vSak popisuje opatfeni,
které povazuje OSPOD za dilezité v pFipadé ohroZeného ditéte zrealizovat.

S ohledem na charakter planovanych opatfeni IPODu, vék ditéte, oblast Zivota rodiny, z niz
ohroZeni ditéte prameni, miru spoluprace rodi¢Q, ditéte, apod. mohou byt opatfeni pldnovana i bez
Ucasti uvedenych stran, pficemz takovy postup je schopen koordinator pfipadu vysvétlit.

Osoby zucastnéné na tvorbé IPODu, pfip. osoby, jez se maji na jeho naplfiovani podilet obdrzi
jedno vyhotoveni IPODu, a kazdou jeho dalsi aktualizovanou verzi.

Koordinator pfipadu sleduje priib&Zné naplfiovani IPODem stanovenych cild, provadi kontrolu
jejich naplnovani, jak z obsahového, tak Casového hlediska /naplnit se podafilo v terminu - ano x
ne/, koordinator piipadu reaguje na vyvoj situace, vyviji aktivitu vedouci ke stanoveni cili novych,
reagujicich na  aktualni stav pfipadu - miru ohrozeni ditéte. IPOD je pfehodnocovan spolecné
s vyhodnocenim situace ditéte.

IPOD je soucasti spisové dokumentace, do které mohou rodiCe nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu nahlizet dle ustanoveni § 55, odst. 5, zdkona.

Nékteré dalsi podrobnosti zdvazné pro pracovniky zarazené na agendé SPOD v procesu
vyhodnocovani situace ditéte stanovi nevefejny Interni pfikaz tajemnika k naplfiovani standardd
kvality SPOD dle vyhlasky MPSV &. 473/2014 Sb..
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