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1. Uvodni informace

Analyza a vyhodnoceni soucasného stavu, identifikace a realizace naslednych opatreni na
zlepseni komunikace s prijemci verejnych sluzeb mésta byla realizovana na zakladé informaci
a podkladovych materiall dodanych vedenim mésta Kraliky, s vyuZitim soucinnosti klicovych odbornikd
a know-how zpracovatele Analyzy.

Na dodani informaci a materiald se podileli:

Mgr. Martin Hejkrlik, mistostarosta

Ing. Roman Svéda, informatik

Ing. Jan Divisek, vedouci odboru organizacniho a spravniho
Mgr. Denisa Cernohousova, specialista

Analyza souCasného stavu predstavuje popis a vyhodnoceni aktualné pouzivanych platforem a
komunikacnich technologii a je nezbytnym podkladem pro dalsi rozvoj a profesionalizaci elektronické
komunikace mésta a Méstského Uradu Kraliky s cilovymi skupinami.

Predmétem analyzy bylo zmapovani a nasledné posouzeni soucasného stavu, identifikace a navrh
realizace opatreni, které posili komunikaci mésta a Méstského Ufadu Kraliky s cilovymi skupinami.
Zmapovani souc¢asného stavu bylo zaméreno na:

= vyuZivané platformy pro komunikaci;

= vhodnost vyuzivani jednotlivych platforem pro konkrétni cilové skupiny;
= navrhy novych opatfeni nebo zvyseni profesionality stavajicich Feseni;

= SWOT analyzu — identifikaci silnych a slabych mist, prilezitosti a hrozeb;
= SLEP analyzu — analyzu vnéjsiho prostiedi;

= analyzu rizik a navrhd opatieni pro jejich snizeni.

Analyza a vyhodnoceni soucasného stavu, identifikace a realizace naslednych opatfeni na zlepSeni
komunikace s pfijemci verejnych sluzeb mésta bylo realizovano v ramci klicové aktivity ¢. 4 (Otevieny
Ufad)  projektu  Optimalizace a  profesionalizace Mé&U  Krdliky  (registracni  dislo
CZ.03.4.7410.0/0.0/16_033/0002849) spolufinancovaného ze zdrojd Evropské unie prostiednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost, vyzvy €. 33 Vyzva pro Uzemni samospravné celky (obce, kraje a
sdruZeni a asociace USC). Cilem projektu je, prostednictvim realizace klicovych aktivit, zvysit
efektivnost a transparentnost vykonavanych cinnosti Gzemni vefejné spravy a verfejnych sluzeb
ve mésté Kraliky. V ramci projektu dojde k optimalizaci a profesionalizaci Méstského Uradu Kraliky,
a to prostrednictvim posileni strategického Fizeni, zlepsSeni kvality a transparentnosti fungovani
Méstského Uradu a rozvoje lidskych zdrojd Gfadu, tj. realizaci vzdélavacich aktivit s cilem prohloubeni
a rozvoje znalosti a dovednosti stavajicich zaméstnancl mésta zafazenych do organizani struktury
Méstského Uradu Kraliky.
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2. Zakladni informace o mésté Kraliky

4

Spravni obvod Kraliky sousedici z velké Casti s Polskou republikou predstavuje nejsevernéjsi vybézek
Pardubického kraje. Na vychodé hraniCi s obcemi Olomouckého kraje, na jizni strané sousedi s
Lanskrounskem a na zapadé s Uzemim spravniho obvodu Zamberk. Kralicko je druhym nejmensim
spravnim obvodem po Ceskotiebovsku, svoji rozlohou 15 861 ha zaujima pouze 3,5 % Uzemi kraje. Z
hlediska poCtu obyvatel je mezi vSemi spravnimi obvody v kraji nejméné zalidnény. V péti obcich,
které tvori celé Uzemi Krdlicka, zilo k 31. 12. 2016
celkem 8 643 obyvatel (1,7 % obyvatelstva kraje).
Spolu s

Ceskotiebovskem rovnéZ tvoii dvojici spravnich
obvodl s nejnizSim poctem obci v kraji. Hustota
zalidnéni (54,5 osob/km2) je mezi vSemi obvody
statutem mésta ve spravnim Gzemi, Zije 49,6 %
obyvatel regionu.

Kralicko nabizi svym navstévnikdm mnoho moznosti
pro rozvoj turistiky, zejména zimnich sportll. Na
Uzemi regionu se v katastru obce Dolni Morava
vypind nejvyssi bod Pardubického kraje — Kralicky
Snéznik (1 424 m n. m.). Nedaleko tohoto vrcholu,
kterym prochazi statni hranice s Polskem, prameni
feka Morava. Nejen milovnici zimnich sportd
navstévuiji aredly Dolni Morava a Bukova hora, které
nabizeji celorocni sportovni vyziti. Novou turistickou
atrakci je hojné navstévovana Stezka v oblacich nad Dolni Moravou. Navstévnici Kralicka obdivuji
rozlehly barokni areal klastera Hory Matky BoZi v HedCi nad méstem Kraliky, k némuz vede vice nez
kilometr dlouha alej s kfizovou cestou. Na namésti v Kralikach Ize zhlédnout zajimavé expozice
Méstského muzea v budové ¢p 365. K historickym pamatkam sidla spravniho obvodu patfi plvodné
renesancni kostel sv. Michaela Archandéla. Zajemci o valeCnou tematiku mohou navstivit vojenska
muzea v Kralikach a v Lichkové, Muzeum opevnéni — délostfeleckou tvrz Hlirka na okraji mésta Kraliky
a nékolik dalSich zachovalych pevnostnich staveb vybudovanych pred 2. svétovou valkou.

Mésto Kraliky je obec s rozsitenou plisobnosti, kam Gzemné& spadé celkem 5 obci - Cervend Voda,
Dolni Morava, Kraliky, Lichkov, Mladkov, které jsou rozdéleny na 23 katastralnich Gzemi.
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3. Cile pro podporu komunikace méstského uradu s verejnosti

1. Zvysit podil zapojeni obCand do véci verejnych
o Aktivni politikou zpfistupriovani informaci obcantim
o Verejnou kontrolou prace zastupitell
o Ziskavanim nazord obcand na zasadni otazky v dalsim sméfovani mésta
2. Profesionalizovat technicka reSeni
3. Zvysit kvalitu Zivota obyvatel
o Vybérem sportovnich a kulturnich akci
o Aktivnim predchazenim kumulace akci ve stejném terminu
4. VyuZiti vhodnych prostfedkd pro efektivnéjsi praci pracovnikd mésta
o VyuZiti soucasnych informacnich kanalG napf. k efektivnéjsi spravé majetku
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4. Soucasny stav

Pouzivané platformy

Webova stranka ,www.kraliky.eu"

Facebook www.facebook.com/mestokraliky

Kralicky zpravodaj

Méstsky rozhlas

Info sms

Meteobudka

On-line prenosy

Dotazniky

Informacni centrum (soucast Méstského muzea Kraliky)
10 Prispévkové organizace, organizacni slozky mésta a podporované spolecnosti
11. Google kalendar

CONOUAWNE

Popis jednotlivych pouZivanych platforem

1. Webova stranka www.kraliky.eu

Oficidlni webova strdnka mésta s povinné zverejiovanymi informacemi i pozvankami a udalostmi,
uréenymi jako pro obyvatele, tak navstévniky mésta. Jde o oficialni zdroj informaci, ureny Siroké
verfejnosti.

Na webu jsou funkéni odkazy na dalsi platformy: Facebook, Kralicky zpravodaj v PDF, kalendar akci,
moznost zaregistrovat se k zasilani novinek na e-mail.

Spravu webu zajist'uje informatik Uradu. Jednotlivé prispévky a informace jsou pres redakcni systém
zajistovany konkrétnimi povérenymi osobami za odbor.

Koordinace resp. jednotna marketingova koncepce neni vytvorena a vyuzivana.

2. Facebook www.facebook.com/mestokraliky
Vedeni mésta vyuZiva tuto platformu jako jeden z informacnich kanalli, zaméfeny predevsim na mladé
lidi a uzivatele on-line prostredkd.

Zaméfuje se na zverejnéni sportovnich a kulturnich akci, které se ve mésté konaji, ale
zprostiedkovava také hlaseni méstského rozhlasu v pisemné podobé. Zaroven informuje o vefejnych
jednanich zastupitelstva. Je zde také prostor pro vefejné vyjadieni nazord obc¢anl i zastupct mésta.

Spravu FB stranek zajist'uje mistostarosta.

V dobé zpracovani analyzy méla stranka celkem 999 trvale sledujicich navstévnikd (oznaceni stranky
.10 se mi lib").

3. Krdlicky zpravodaj

Tisténé médium, vydavané jako mésicnik. V tisténé podobé je k dostani za 12 K¢, po uplynuti 2 tydnd
je pak k dispozici zdarma ve formatu PDF na webu mésta. Cilovou skupinou pro tiSténou verzi jsou
predevsim starsi ob¢ané a osoby s omezenymi moznostmi on-line pfistupu.

Zpravodaj je zaméren na:


http://www.kraliky.eu/
http://www.facebook.com/mesto
http://www.kraliky.eu/
http://www.facebook.com/mesto

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

¢ informovani o oficialnich udalostech napf. zasedani zastupitelstva a rady mésta, véetné zapisu
o fotodokumentaci a prehled o dilezitych udalostech mésta, které uplynuly

e historii oblasti

e akce

e inzerci

e nazory Ctenard.

Spravu Zpravodaje zajist'uje redakeni rada slozena ze zaméstnancl uradu.

Mésicni naklad je 465 ks.

4. Meéstsky rozhlas
Hlaseni méstského rozhlasu slouzi k varovani obyvatel na neocekavané udalosti a krizové situace. Dale
umoziuje placenou inzerci. Tato inzerce je vyfizovana pracovniky Gradu.

Urceno pro rezidenty. Zejména pro ty, jsou v dobé vysilani v misté (doma, v zaméstnani).

5. Infosms
Slouzi k varovani obyvatel pfi mimofadnych udalostech a krizovych situacich. Obyvatelé se musi
zaregistrovat, poté dostanou info sms na svlij mobilni telefon se zaregistrovanym cislem.

Udaje jsou evidovéany v papirové formé u povéreného pracovnika odboru vnitfnich véci v minimalnim
rozsahu: telefonni Cislo nebo email, jméno a pfijmeni a forma zasilani (email/SMS). Neni vyzadovan
podpis, registraci Ize objednat i po telefonu nebo e-mailu.

6. Meteobudka
Jedna se o cyklické promitani pripravenych jpg obrazkd. Umoznuje placenou inzerci.
Informace spravuje sekretariat Gradu.

Urceno pro obCany a navstévniky mésta.

7. On-line pfenosy

On-line pfenos zasedani zastupitelstva

On-line prenos jednani zastupitelstva umozZiiuje vétsi zapojeni obCanl do déni mésta. Dévodem pro
zajisténi prenostl je mald kapacita zasedaciho salu. Dale je sal nevhodné feSen pro promitani
projednavanych bodd a podkladovych materialll, tak aby na né mohli ob¢ané vidét a reagovat.

Soucasné technické Feseni testovacich prenosi:

e Jedna se o primy prenos jednani zastupitelstva, ktery z dlvodu ochrany osobnich udajd
projednavanych v usnesenich neni ukladan jako zaznam.

e Vysilani probihd pres youtube kanal, odkaz je umistén na webu mésta

https://www.youtube.com/channel/UCNgel OERtZXrgBlhQgSUnA

Webova USB kamera Microsoft v cené cca 3000,- K¢ s integrovanym mikrofonem,

Free verze softwaru Xsplit broadcaster (s omezenim kvality a rychlosti streamu);

Projekce v mistnosti je zajiSténa pres projektor Panasonic 4:3 (rok pofizeni 2004),

Notebook DELL Intel P4 Win XP (rok pofizeni 2003).



https://www.youtube.com/channel/UCNqel_0ERtZXrgBIhQqSUnA
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Prenos zajist'uje informatik Uradu.

Pfenosy jsou urceny Siroké verejnosti. Zejména obyvateldim, ktefi se nemohou Ucastnit osobné (jsou
v zaméstnani, mimo obec /napf. studenti/ apod.).

Sledovanost prenosti se pohybuje v priiméru okolo 10 osob. Pfi vyuZivani soucasnych technickych
prostredkd je kritizovana kvalita zvuku i obrazu sledujicimi.

8. Dotazniky
Dotazniky jsou urceny k ziskani zpétné vazby k dllezitym tématlim pro rozvoj mésta. Dotazniky maji
vice podob:

¢ Analogové — jsou soucasti Zpravodaje

e Digitalni — byly realizovany jednoduché ankety pres webové stranky mésta. Cilem bylo ziskat
jednoznacné odpovédi (ano/ne/nevim) na konkrétni otdzky. Uskalim bylo, Ze se hlasujici
pokouseli o podvody, napf. vicenasobné hlasovani.

9. Informacni centrum

Informacni centrum je soucasti Méstského muzea Kraliky, které je prispévkovou organizaci mésta.
Webova stranka informacniho centra je soulasti webu muzea. Stranka nabizi omezené mnoZstvi
informaci a odkazuje zpét na stranky mésta. Udalosti jsou automaticky prenaseny do google kalendare
mésta.

Informacni centrum poskytuje:

o turistické informace o Kralikach a okoli

¢ prehled moznosti ubytovani ve mésté i regionu

¢ informace o institucich, obchodech a sluzbach

e jizdni fady vlakd i autobusl (domacich i zahranicnich)

o prehled spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci

e komplexni turistické informace o polském piihranici

e prodej map, prAvodcl, pohlednic, postovnich znamek, fortifikacni literatury a upominkovych
predmétd

e predprodej vstupenek

o lokalizace a pojmenovani ulic

e moznost publikovani v regionalnim tisku

e zafazeni do databaze informacniho centra

Tento zdroj slouzi predevsim navstévnikdm mésta.

10. Prispévkové organizace, organizacni slozky mésta a podporované spolecnosti
Tyto organizace maji samostatné vedeni, webové stranky a poskytuji sluzby definované v jejich
zfizovacich a dalSich listinach.

Tyto organizace nebyly zahrnuty do podrobné analyzy.

10
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11. Google kalendar

Google kalendar je soucasti webovych stranek mésta. Slouzi navstévniklm k rychlé orientaci

v pripravovanych akcich v konkrétnich dnech.
navstévnikiim mésta a okoli.

Informace jsou uréeny jak

rezidentm,

tak

11
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5. Cilové skupiny

Fyzické osoby
e Obyvatelé
e Turisté
e Lidé dojizdéjici za praci
Na tuto cilovou skupinu je zaméfeno nejvétSi mnozstvi dosud pouzivanych platforem. A to jak

v elektronické podobé (vice zaméreno na mladsi osoby, aktivni v on-line komunikaci), tak v analogové
podobé (ureno zejména pro starsi spoluobcany).

Podnikatelské subjekty

e Zaméstnavatelé
e Lokalni firmy a poskytovatelé sluzeb

Této cilové skupiné je umoznéna predevsim inzerce v rliznych podobach.

Spolky
e  Sportovni
e  Kulturni
e Dalsi

Rbznym spolkim a zajmovym sdruzenim soucasné platformy zejména umoznuji zverejnovat pozvanky
na udalosti a zvat tak Sirokou verejnost.

12
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6. Navrhy novych opatrfeni nebo zvyseni profesionality stavajicich
reseni

a. Prace se ziskanymi kontakty
V ramci rliznych aktivit Uradu byly a jsou prlibéZné ziskavany kontaktni Udaje rliznych cilovych skupin.
Tyto Udaje je mozné jednotné zpracovavat a s prislusnym souhlasem dané osoby pouzivat i pro dalsi
Ucely.
Jedna se napf. o ziskané Udaje o e-mailové adrese a telefonnim dCisle obcanl s trvalym pobytem
v obci. Tyto Udaje je mozné vyuZit pro informovani napf. o splatnosti mistnich poplatkd, blizicim se
terminu konkrétnich aktivit apod. Urad tak mézZe napt.

e uSetfit vyznamné vydaje na zasilani slozenek,
¢ cilené oslovovat vybrané subjekty k zapojeni do anket,
e Ucinn&ji informovat o dlleZitych udalostech (napf. zasedani zastupitelstva) apod.

b. Aktivni ziskdvani novych kontakt( a prace s nimi
Urad miize cilenou kampani nebo b&Znou ¢innosti ziskavat nové kontakty. Jednd se napf. o mistni
poplatky, kde je povinnym poplatnikem kazda osoba s trvalym pobytem v obci. Pfi Uhradé, registraci,
zméné v registraci mohou Ufednici aktivné ziskavat kontaktni Udaje a souhlas s jejich zpracovanim.
Nasledné je zavést do databaze a vyuzivat ke konkrétnim ucel&im.

c. Redesign webovych stranek
Design soucasnych webovych stranek mésta odpovida trenddim tvorby webl z doby, kdy vznikal.
Atraktivni vzhled a obsahova naplii ma zasadni vliv na opakované navstévy stranek. Tim také na
schopnost pres toto médium ovliviiovat zajem obcanll o déni v jejich mésté a okoli. Moderni prvky
umoznuji napf. kvalitni pfenos videi. Vhodné by bylo vyuziti modernich zpdsobu rozsifeni webovych
stranek mésta o:

¢ navazané mobilni aplikace
e mobilni webové stranky (webové stranky se stejnym obsahem, ale optimalizované pro prohlizeni
na mobilnich zafizenich s malym displejem)

d. Zajisténi kvalitnich on-line prfenosu
Jednim z cil& zlepseni komunikace je zvySeni podilu zapojeni ob¢and do véci vefejnych. Cestou k jeho
napinéni je také moznost zapojeni oblanli do Fizeni mésta prostrednictvim Ucasti na jednanich
zastupitelstva. V souCasné dobé je v testovacim provozu provizorni systém on-line pfenosu. Testovaci
provoz ukdzal, Ze zadjem vefejnosti o tento moderni zplsob komunikace existuje. Nedostacujici je
kvalita vyuzivané prezentacni a zaznamové techniky.

Pro zajisténi kvalitnich prenosl je nezbytna profesionalizace feseni.

Technika bude moci byt vyuzivana také pro prenos dalSich vyznamnych udalosti.

13
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e. Koordinace aktivit
V souCasné dobé maji poradatelé akci fadu moznosti, jak svou akci zviditelnit za pomoci
komunikacnich prostfedk( Uradu/mésta. Pro kaZzdou z platforem je urCen jiny pracovnik Gfadu (nebo
organizace), ktery zajistuje zverejnéni akce. Viz. Informace pro poradatele akci pro verejnost.

vvvvv

vice osobam. Pokud dojde k jakékoliv zméné v této udalosti, opakované musi tyto zmény nahlasit.

Z pohledu vstficnosti vici poradateldm a moznosti ovlivnéni lepsiho rozlozeni udalosti v Case je tedy
moznost sjednoceni mista podani a koordinace aktivit uvnitf Gradu aktivnim krokem k lepsi komunikaci
a verejnosti.

f. Marketingova strategie

Na zakladé analyzovanych postupd a forem komunikace je vhodné vypracovat marketingovou strategii
mésta. NapInéni této strategie umozni napt. mit prehled o:

e poctu a obsahu akci, které mésto propaguje (a neni jejich poradatelem)
e rozsahu nakladd vydavanych na propagaci téchto akci

Déle:

e optimalizovany pfistup pro vsechny poradatele akci
¢ jednotny vizudlni styl
e zvySeni spoluprace mezi méstem a cilovymi skupinami.

g. Mapovy portal
Vyznamnym prvkem komunikace mezi Gfadem a cilovymi skupinami je moznost on-line zobrazeni
majetku mésta a dalSich prvkd, kde se vefejny zajem setkava se zajmem osobnim.

Jde napf. o jednoduché a rychlé nahlaseni potfebné opravy meéstského mobiliaie (napf. aplikaci
lepsimisto.cz), mapového podkladu pamatkové chranéného Gzemi, mapy pro stavebni Gfad apod.

h. Nastroj pro e-participaci
Na zakladé analyzovanych postupl a forem komunikace je vhodné zjist'ovat, co si ob¢ané mysli a co
potfebuji. Idedlnim nastrojem je elektronickd webové aplikace E-NAZOR. Hlavnim poslanim projektu
enazor.cz je umoznit volenym zastupclim zjist'ovat nazory a potfeby obcand, které zastupuiji.

Jadrem projektu je elektronicky sociologicky nastroj pro vyzkum vefejného minéni a ziskavani podnétd
od obcanll. Tento nastroj zajisti reprezentativnost nazorl obyvatel obce, a to podle aktualnich
sociodemografickych dat z CSU. Pro velké i malé obce a vdechny organizace, které chtéji znat
skutecny nazor obc¢anll na aktualni problémy. Pro vSechny je enazor.cz v zakladni verzi zdarma.
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7. SWOT analyza - identifikaci silnych a slabych mist, pfilezitosti a
hrozeb

SWOT analyza umoznuje komplexni posouzeni analyzované oblasti — analyza obsahuje hodnoceni
vnitfniho prostfedi a shrnuje ho do slabych a silnych stranek stejné jako hodnoceni vnéjsiho prostiedi,
které zahrnuje do vyjmenovanych prilezitosti a hrozeb:

= S — Silné stranky (Strenghs)

= W - Slabé stranky (Weaknesses)
= O — Prilezitosti (Opportunities)

= T — Hrozby (Threats)

Cilem SWOT analyzy je maximalizovat silné stranky a realizovat prilezitosti a eliminovat co nejvice
slabé stranky a mozna ohroZeni.

S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY

= Zajem vedeni mésta na zvySeni Urovné | = NedostateCna Uroven technickych reSeni

komunikace uradu s cilovymi skupinami = Nekoordinované aktivity véech platforem
* Aktivni  pristup zainteresovanych |« NeangaZovanost Infocentra mimo aktivity
pracovnlkfl muzea

= ZkuSenosti pracovnik(l ziskané zrealizace | =  Chybdjici marketingova koncepce
» p o ,
predchozich  projekti a  testovacich | . Nedostatetné vyuzivani ziskanych dat a
provozu jejich koordinované vyuZivani
= Snaha o profesionalizaci reSeni

= Vyuziti projektl na profinancovani zlepSeni | = Zpfisnéni a zmény legislativy v oblasti

technickych reseni ochrany osobnich Udajti (GDPR)
= Moznost ovlivnit praci prispévkovych a i = Odchod osob, které zajistuji chod
zfizovanych  organizaci ve  prospéch soucasnych platforem

komunikace Gradu s cilovymi skupinami

= Propojeni aktivit samospravy s aktivitami
vedoucimi ke zvySeni komunikace Uradu
s cilovymi skupinami (ve smyslu sbéru dat
a jejich vyuzivani)
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8. SLEPT analyza — analyzu vnéjsiho prostredi

Znalost vyvoje okolniho prostiedi je vyznamnou soucasti Uspéchu rozvoje. Na zakladé této znalosti
totiz Ize predvidat jeho chovani a véas provést nutna opatreni. Dochazi tak k identifikaci potencialnich
dopadd na interni fungovani subjektu. SLEPT analyza faktort okolniho prostiedi identifikuje
pro kazdou skupinu faktor(l ty nejvyznamnéjsi vnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo
budou ovliviiovat informacni technologie mésta a Méstského Gradu Kraliky.

Analyza je provedena v péti rovinach / faktorech:

= S — Socialni faktory (Social Factors): vlivy a dopady socialnich zmén.

= L - Legislativni faktory (Legislative Factors): vlivy a dopady aktualné platné nebo
navrhované legislativy na narodni, evropské a mezinarodni Urovni.

= E — Ekonomické faktory (Economic Factors): vlivy a dopady mistni, narodni a svétové
ekonomiky.

= P - Politické faktory (Political Factors): politické vlivy a dopady.

= T - Technologické faktory (Technological Factors): dopady stavajicich, novych a vyspélych
technologii.

Cilem analyzy jednotlivych faktord okolniho prostfedi je definovat dilezité faktory vstupujici
do vzajemné interakce a zachytit, predikovat jejich dopady na projekt. V ramci faktoru je mozné
definovat jednotlivé oblasti vlivQl. U téch, které jsou pro dany projektovy zamér / projekt relevantni, je
vhodné je ,naplnit*, tj. zodpovédét. Oblasti vlivl, které nesouviseji se zamérem, je mozné zanedbat,
tj. neuvazovat. KliCova je Sitka analyzy, tj. vybér oblasti, ale i hloubka analyzy, v pfipadé neCekanych
nebo vyraznych vysledk{ a zjisténi je nutné danou oblast detailné provéfit.

S — SOCIALNi PROSTREDI

Trendy v oblasti komunikace Gradd sméfuji ¢im dal castéji od vrchnostenského pojeti ke spolupraci. A
to obcanl, volenych zastupcl i Urednikl. V tomto duchu je potfeba aktivné vyhledavat moZnosti
zpristupnéni informaci, prostredky aktivni komunikace a verfejné kontroly nad praci volenych zastupcd.

V ramci pokroku v elektronizaci a vyuzivani socialnich medii, je tak nezbytnou cestou pro vyse
uvedené aktivity, tyto prostiedky a platformy zapojit do béznych komunikacnich aktivit Gradu.

L - LEGISLATIVNi PROSTREDI

Provoz, bezpecnost a dalsi rozvoj komunikacnich prostfedkd ovliviuji zejména zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajl a nafizeni EU — GDPR.

E - EKONOMICKE PROSTREDI

Rozvoj komunikacnich technologii je diky rychle rostouci digitalizaci, znacnou mérou podporovan
prostiedky investovanymi do rozvoje IT.

DalSi samostatnou kapitolou jsou investice do vzdélavani. At uz jde o zvySeni komunikacnich
dovednosti jednotlivych Gfednikli, schopnost dovodit dopad pouzitych komunikacnich prostiedkd,
vhodné zvolit cilovou skupinu nebo prohloubit dovednosti v praci s modernimi socialnimi sitémi.

Soucasti strategie v oblasti komunikace Ufadu, ma tak nezastupitelnou roli i financovani. At uz
z vlastnich zdrojl nebo vyuZzitim fond( Evropské unie, pfipadné jinych.

P — POLITICKE PROSTREDI
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Politicka reprezentace dlouhodobé podporuje zvysSeni kvality, efektivity a transparentnosti verejné
spravy. Tuto podporu deklaruje napfiklad schvalenim Strategického ramce rozvoje verejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020. Definuje témata pro daldi etapu modernizace a rozvoje
verejné spravy zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych instituci.

Globalnim cilem Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou
na vybrana slaba mista vefejné spravy, pfi napliovani principl dekoncentrace, decentralizace a
subsidiarity.

Strategicky cil 4: Personalizace a rozvoj lidskych zdrojd ve vefejné spravé. Tento cil ma byt napliovan
zejména skrze profesionalizaci, zvySovani znalosti a dovednosti pracovnikll vefejné spravy.

Strategicky cil je podporovan také vyzvami z OP Zaméstnanost 2014-2020.

T - TECHNOLOGICKE PROSTREDI

Svétové uznavanou autoritou v predikci vyvoje informacnich a komunikacnich technologii je spole¢nost
Gartner. Ta pro rok 2016 sestavila seznam deseti strategickych technologii, které mohou pomoci pfi
transformaci verejné spravy. NiZze jsou uvedeny ftfi, které pfimo souvisi s komunikaci s cilovymi
skupinami.

Vsudypritomna analytika

Sbér a analyza dat poskytuji podklady pro rozhodovani a zvySovani efektivity v jednotlivych
organizacich. VSudypfitomna analytika ve vSech oblastech a aktivitach umoziuje, aby se urady
posunuly od statického reportingu o tom, co se stalo, k autonomnim byznys procestim a BI podporujici
rozhodovani v redlném case.

Multikanalova interakce s obcany

Efektivni obCansky zazitek pfi interakci s vefejnou spravou znamend napfiklad schopnost vyuzit data
pro porozuméni potfeb a prani ob&and, zapojit pfi komunikaci s nimi efektivné socialni média, umoznit
jim interakci dle jimi preferovanych pravidel - naptiklad volba komunikacniho kandlu a moznost
prechazet mezi kandly a celkové tak zlepsit dojem a spokojenost z komunikace se statni spravou i
samospravami.

Platformy pro ,digital government™

Digitalni platformy predstavuji cestu, jak usnadnit a urychlit ndvrh vefejnych digitalnich sluzeb
orientovanych na obCany. Mohou zajiStovat sluzby platebni povahy, spravu a ovéfeni identity,
opakované vyuzitelné aplikacni sluzby, notifikace (SMS, e-mail), které jsou Casto sdileny v nékolika
oblastech. Ve svété obvykle organizace statni spravy a samosprav voli platformni pFistup
pro zjednoduseni proces(, zlepSeni interakce s obCany a snizeni nakladu.

Zdroj: ComputerWorld, Gartner, 2016.

Podrobny popis technologii, které jsou vyuzivany v ramci MU Kréliky, je soucasti dokumentu Analyza
soucasného stavu a bezpecnosti ICT.
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9. Analyza rizik a ndvrh( opatfeni pro jejich snizeni

m Dopad rizika Predchazeni /eliminace rizika Odpovédnost

Nedostatecny vliv

Na pfispévkové nebo zfizované

Nezapojeni PO a ZO do aktivit

Vymezeni pozadavk{ na spolupraci s PO a

Vedeni mésta

mésta/aradu na ; v e . + Vedouci

S " organizace nebudou kladeny zvysujicich mozZnosti Z0. v
prispevkové a 2 o - v N _ , o, . prislusnych
ziizované pozadavky na realizaci komunikace uradu s cilovymi Vysvétleni vedeni organizaci smysl a Gcel odboré M&U
organizace vybranych aktivit. skupinami. vybranych aktivit, v&etné dopadql. Kraliky
Nedostatecna e ore Vymezeni pozadavkd na spolupraci s PO a ‘
ochota realizace PO/Z0 '?ec't' povtrebu - Nezapojeni PO a ZO do aktivit Z0 Vsdoga,
G spoluprace s mestem/dradem 2vviuitcich mosnosti ' prislusnych

estrany jako prioritni. U vybranych ySulK ,v y Vysvétleni vedeni organizaci smysl| a UGcel odbord Méu
prispevkovych a o s komunikace Uradu s cilovymi ; R A i

- p aktivit nespolupracuji : ) vybranych aktivit, v€etne dopadu. Kraliky +
zrizovanych sad . h skupinami. ; , o deni mé
Organizaci \") poza ovanhem rozsanu. Pomoc Vv Zasko'enl pracovnlkul Ve enl mesta

Pouzivané technické

Nedostatecné Pro realizaci technickych prostredky zastaraji. Rozpocet na realizaci opatfeni je

financni zdroje na
realizaci

opatreni nebude dostatek
financnich zdrojd.

V disledku jejich pouzivani
bude feSeni s nizkou kvalitou a
cilovou skupinu odradi od
jejich vyuzivani.

aktualizovan v Case. Financni prostredky
jsou zajistény z vice zdrojd.

Zastupitelstvo
mésta Kraliky

Zvoleni
nevhodného
zpisobu Fizeni
projektu, resp.
absence
projektového
pFistupu

Na akci bude pohlizeno jako na
ojedinélou, bez koordinace.
Zamér nebude fizen jako
projekt s vazbou na
dlouhodobé cile a zaméry.

Budou realizovany pouze
nékteré Cinnosti bez ohledu na
jejich Gcinnost. Celkovy
koncept nebude v synergii

s dlouhodobymi zaméry a cili.

Disledné projektové fizeni s vazbou na
jiné stavajici projekty, zaméry a cile.

Realizacni tym
projektu
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Pracovnici zajistujici realizaci
nemaji dostatecnou podporu
pro cinnosti, které projekt
vyZaduje. Jedna se o pribézné
vzdélavani, kapacitu, rozsifeni
pracovni naplné apod.

Nedostatecné
podpora
realizacnimu tymu

Realiza¢ni tym nebude praci
odvadét v potrebné kvalité a
v(as.

Zjisténi rozsahu pozadované prace a jeji
zakomponovani do pracovnich povinnosti
realizatord.

Vedeni mésta

Na akci bude pohlizeno jako na
ojedinélou.

V case nebude probihat
kontrola, zda provedené zmény
mély pozadovany a ocekavany
dopad.

Absence kontroly
dosazenych zmén
v Case

Neefektivni vynakladani
financnich prostredkd na akce,
které nemaiji pozadovany
dopad.

Dlsledné projektové fizeni s vazbou na
sttednédobé a dlouhodobé zaméry a cile.

Vedouci
prislusnych
odbori MéU
Kraliky +
Vedeni mésta
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10. Zaverecné shrnuti

Vizi a cilem projektu Optimalizace a profesionalizace M&U je zvysit efektivnost a transparentnost
vykonavanych Cinnosti Uzemni verejné spravy a verejnych sluzeb ve mésté Kraliky.

Pfijiemci vefejnych sluzeb (cilové skupiny), tak maji mit vétsi prostor pro komunikaci s Gfadem. Urad
(jeho zaméstnanci i dalsi pracovnici) komunikaci umoznuje a aktivné komunikacni prostor
buduje a nabizi.

Cilem analyzy bylo zjisténi soucasného stavu, identifikovani moznosti, prilezitosti a rizik, ktera
v soucasné dobé vyvstavaii.

Vysledkem je zjisténi, zZe:

e pro kazdou identifikovanou cilovou skupinu je vyuZivan jeden nebo vice kanald, kterymi
se lidé mohou podilet na Zivoté mésta,

e VEtSi mirou vyuzivani soucasnych dat a koordinaci praci s nimi, je mozné zvysit vliv
téchto skupin na déni ve mésté a snizit byrokratickou i ekonomickou zatéz,

e pracovnici Ufadu nalezli cesty, jak vice a otevienéji komunikovat. Tyto cesty je potreba
profesionalizovat, aby dosahly ocekavané kvality.
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Seznam zkratek

Nize uvedeny seznam je vycCet zkratek a pojmd0, které jsou pouzity v dokumentu. Uvedené zkratky
jsou fazeny abecedné.

Zkratka Vysvétleni zkratky

EU Evropska unie

FB Facebook

GDPR General Data Protection Regulation

IcT Informac“:nf a komunikacni technologie (Information and Communication
Technologies)

IT Informacni technologie

maU Méstsky Urad
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