MESTO KRALIKY

POLITIKA KVALITY MESTA KRALIKY

Vedeni mésta Kraliky stanovuje a deklaruje nasledujici politiku kvality ISR, ktera je zavaznym
dokumentem, se kterym musi byt seznameni vSichni zaméstnanci mésta zafazeni do méstského
Ufadu, a ktery je vefejné pfistupny na internetovych strankach mésta. Politika je dale upfesnéna ve
vnitfnich predpisech, planovacich a ostatnich dokumentech méstského uradu.

1. Zakaznik je nejcennéjsSi hodnotou naseho mésta a jsme otevienym méstem.
= Obcané, podnikatelé a dalSi zainteresované strany jsou nas$i partnefi. Ru€ime za kvalitu
nasich projektd. Zakaznika oteviené informujeme o zalezitostech mésta. Prejeme si, aby
obc¢ané byli spokojeni.
= Dbame na bezpecnost informaci, které o nasich partnerech zpracovavame.

2. Vztahy se zakazniky a dodavateli jsou uréeny zakony, nasim systémem kvality a vnitfnimi
predpisy.
= Prioritou Ufadu mésta je naplfiovat zakon.
» Mésto ma vypracovan systém strategie rozvoje mésta a cill, systém fizeni kvality a podporuje
dalSi zvySovani standardu kvality.
= Plany a cile jsou pravidelné pfezkoumavany ve vazbé na potfeby zakaznika.
= Ufad klade diraz na prevenci pred pracovnimi Grazy.
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= Zaméstnance vzdélavame a usiluieme o zvy3ovani jejich kvalifikace, jejich vysokou
profesionalitu a vstficnost k zakaznikim.

= Dbame o ochranu jejich zdravi.

= VyZadujeme od svych zaméstnancu aktivitu, oddanost a loajalitu méstu.

4. Zakladem fungovani ifradu mésta je jeho informaéni systém

= Vramci své Cinnosti zpracovava méstsky ufad znacné mnozstvi informaci v elektronické i
listinné formé&. Kromé informaci pfistupnych vefejnosti jsou shromazdovany, zpracovavany a
uchovavany také informace podléhajici zakonu o krizovém fizeni, zakonu o zpracovani
osobnich udajl a informace, které jsou urCeny pouze pro interni potfebu organizace.

= Definujeme zakladni strategii a zasady tykajici se bezpelnosti méstského ufadu, uréujeme
zakladni bezpec€nostni pravidla pro provoz, pouzivani a udrzbu informaci a informacnich
prostfedk(l s cilem zajistit pozadovanou urovern ochrany informaci v souladu s jejich
vyznamem. Provadime pravidelnou analyzu rizik.

5. Znacény duraz klademe na image a dobré jméno mésta.
= Dodrzujeme etiku, dbame na transparentnost. Zejména u zadavani vefejnych zakazek.
Dbame na image nasich zaméstnancu a jejich rozvoj. Nezneuzivame informaci. Budujeme
Kraliky oteviené a silné.
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