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Aktualni udaje o SSK

Socialni sluzby Kralicka (dale jen ,,SSK*), jako organizacni slozka M¢ésta Kraliky, byla zfizena za
ucelem poskytovani socidlnich sluzeb, konkrétné pecovatelské sluzby, v souladu se Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach),
obCaniim mésta Kraliky a mistnich ¢asti.

Sluzby mohou byt poskytovany i ob&antim obci celého spravniho obvodu ORP Kraliky (Cervena
Voda, Dolni Morava, Lichkov a Mladkov). Na uzemi téchto obci budou tyto sluzby poskytovany na
zaklad¢ uzaviené smlouvy mezi zfizovatelem (méstem Kraliky) a danou obci. Aktudln€¢ ma mésto
Kraliky uzaviené smlouvy s obcemi Dolni Morava a Lichkov, jejimz ob¢anim poskytuje ukony
pecovatelské sluzby.

SSK poskytuje jednu socidlni sluzbu, a to pefovatelskou sluzbu dle § 40 zdkona o socialnich
sluzbach. Sluzba je nabizena ve dvou formach. Terénni pecovatelska sluzba, kterd je poskytovana
Vv domacnostech klientll a ambulantni forma, v rdmci které je poskytovana moznost osobni hygieny
Vv tzv. stiedisku osobni hygieny v sidle sluzby, v ulici Na Ktizovatce, ¢p. 193.

Zakladni (registracni) idaje o sluzbé
Poskytovatel: Mésto Kraliky
Velké namésti 5, 561 69 Kraliky
1CO: 00279072

Pracovisté:  Socialni sluzby Kralicka, organizacni slozka mésta
Na Kiizovatce 193, 561 69 Kraliky

Druh (nazev) registrované sluzby: Pecovatelska sluzba (§ 40, zak. ¢. 108/2006 Sb.)
Forma sluzby: Terénni a ambulantni

Identifikator sluzby: 1801257

Kapacita terénni formy: 80 klientd Kapacita ambulantni formy: 10 klientd

Cilova skupina:
1. osoby se zdravotnim postiZenim
2. seniofi

Vékova kategorie klientti: od 55 let
Poskytovana: od 1.1.2007

Provozni doba terénni formy: Provozni doba ambulantni formy:
pond¢li: 6:30 —17:00 pondéli:
utery: 6:30 — 17:00 utery: 7:00 —11:00
stieda: 6:30 — 17:00 stieda:
ctvrtek: 6:30 —17:00 ctvrtek: 7:00 —11:00
patek: 6:30 — 17:00 patek:

Kontakty:  tel.: 724 894 938 — feditel/socialni pracovnik,
724 894 937, 778 417 751, 608 813 101, 605 369 340 — pecovatelky
e-mail: css.kraliky@centrum.cz
web: www.kraliky.eu (Informace/Socialni sluzby Kralicka)



PInéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb v navaznosti na platnou
legislativu

Zakon o socialnich sluzbach uklada poskytovatelim socialnich sluzeb pii poskytovani péce celou
fadu zasadnich povinnosti a pozadavkii. Povinnosti kazdého poskytovatele je tyto legislativni
pozadavky realizovat v praxi. V roce 2021 SSK, jako poskytovatel socialnich sluzeb, realizoval dle
uvedeného zékona nasledujici povinnosti:

1.

Smluvni vztahy mezi klientem socialni sluzby a jejim poskytovatelem

SSK poskytuje svoje sluzby vyhradné na zakladé¢ smluvniho vztahu s klientem. Se vSemi
stavajicimi klienty jsou sepsany smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby. Vysoky duraz je
kladen na osobni rozhovor pii uzavirani smlouvy s klientem a na objasnéni vSech dulezitych
skuteCnosti a nalezitosti smlouvy. Smluvni vztah je uzavirdn v domdacnosti klienta, je
provadéna edukace klienta a kladen diiraz na pochopeni vSech postupli pii poskytovéani
ukonu pecovatelské sluzby. Také rok 2021 byl v mnoha oblastech velmi vyrazné ovlivnén
koronavirovou pandemii. Své povinnosti sluzba plnila v souladu se vSemi zdkonnymi
opatfenimi.

Registrace poskytovatele socidlnich sluZeb, vietné registrace vSech poskytovanych
socialnich sluZeb a ohlaSovani veSkerych zmén tykajicich se registra¢nich wdaji
u registrujiciho organu, kterym je v nasem ptipad¢ Krajsky urad Pardubického kraje

Ode dne 8.6.2007 je SSK registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery ma
zaregistrovanou PeGovatelskou sluzbu dle zdkona &. 108/2006 Sb. (&.j.: KrU 26749/2007).
Veskeré informace jsou na internetovych strankach oficialniho internetového Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. V roce 2021 nedoslo v registraci sluzby k hlaSeni Zadné
zmény. Kontrola registra¢nich podminek ze strany registrujiciho organu v roce 2021
neprobéhla.

Naplnéni kvalifika¢nich predpokladii pracovniki

Vsechny 4 pracovnice SSK, vykonavajici pracovni pozici pecovatelek/pracovnika
Vv socialnich sluzbach, jsou plné kvalifikovanymi pracovnicemi pro tuto ¢innost. V tymu
pracovniktl nedoslo v roce 2021 k zadné zméné.

Reditel SSK dle stanovené naplné prace spada do kategorie socialni pracovnik. Jeho uvazek
je na zaklad€ popisu persondlniho zajisténi sluzby rozdélen v poméru 0,25/0,75 —
feditel/socialni pracovnik. Stdvajici pracovnik spliiuje kvalifikaéni predpoklady
socialniho pracovnika v plném rozsahu.

Potieba spliiovat Standardy kvality socialnich sluZeb a inspekce kvality poskytovani
socialnich sluZzeb

Standardy kvality stanovi provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., k zdkonu o socidlnich
sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpist. Béhem roku pokracovalo vyhodnocovani stavajicich
nastaveni standardd kvality socialnich sluzeb a jejich aktualizace, zejména pak v oblasti
individualnich plana. Disledné plnéni bude i nadale hlavni prioritou.

Inspekce kvality poskytovani socialnich sluZeb v roce 2021 neprobéhla.

Zarazeni do sité socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba poskytovana SSK je aktualn¢ zarazema do sité socialnich sluZeb
Pardubického kraje pro roky 2022 — 2024 a je tak soucasti oficidlniho planu rozvoje
socialnich sluzeb v pardubickém kraji i jejich financovani.



Pecovatelska sluzba — fakta

® Pocet klientit — v roce 2021 poskytly SSK pecovatelskou sluzbu celkem 93 klientiim
(v roce 2020 to bylo 92 klient1), z toho 17 klientiim v domé s pecovatelskou sluzbou.
15 klienti piestalo v tomto obdobi vyuzivat pecovatelskou sluzbu z divodu umrti,
ukonc¢eni péfe na zadost klienta, st€hovani do domova dichodct apod. a 16 novych
klientl naopak smlouvu uzavielo. Primérny vek klientd SSK byl 79,25 roku (78,5 v
roce 2020).

e Piehled sluZeb - celkem bylo za sluzby poskytnuté SSK v roce 221 inkasovano od

klientu 319.426 K¢ (v roce 2020 to bylo 319.443 K¢). Nejvétsi podil na prijmech mél
dovoz obédi — 50 % (viz graf v piiloze ¢.1).
Celkem bylo poskytnuto 1.779 hod. primé péce (1.803 hod. — 2020), vyprano a
vyzehleno bylo celkem 439,5 kg pradla (662,35 kg — 2020), rozvezeno bylo 11.261
obédu (10.178 — 2020) a ujeto 2.481 km pii prepravé klientd (2.985 km — 2020). K
vyraznému navyseni objemu poskytované péce doSlo zejména v poétu rozvezenych
obéda. Vsichni pracovnici pribézné poskytuji klientim i zajemctim o sluzbu zakladni
socialni poradenstvi.

® Pocet pracovnikii — v SSK pracovalo celkem 5 pracovniki na plny uvazek. 1 vedouci
pracovnik - feditel, ktery zastava funkci socialniho pracovnika a 4 pecovatelky, které
jsou pracovnicemi v socidlnich sluzbach. K Zadné zméné v tymu pracovnikll v roce 2021
nedoslo. Po cely rok tedy byl stav 5 pracovniki na plny Gvazek.

® Poskytovani sluiby v obcich ve spravnim obvodu ORP Kraliky — v roce 2021 byla
pecovatelska sluzba, krom¢ mésta Kraliky a jeho mistnich ¢asti, poskytovana v obci
Dolni Morava (od roku 2019) a v obci Lichkov (od roku 2020). Sluzby jsou poskytované
na zaklad¢ uzavienych Smluv o zplisobu spolufinancovani poskytovani socidlnich sluzeb
v danych obcich. V Dolni Moravé byla sluzba poskytovana celkem 5 klientim a
v Lichkové 1 klientovi. Fakturace za poskytované sluzby ve vysi 79.991 K¢ obcei D.
Morava a 7.135 K¢ Obci Lichkov bude dle platnych smluv provedena do 30.4.2021 a
pfijem bude piijmem roku 2022.

DalSi aktivity

Mimo vlastni poskytovani peCovatelské sluzby se pracovnici SSK podileji také na dalSich
souvisejicich aktivitach. Tyto aktivity vSak byly i vroce 2021 velmi vyrazné¢ omezeny
z divodu probihajici pandemie Covid-19. Nemohla tedy probéhnout pravidelna setkani
seniortl konané 2x ro¢né (listopad, kvéten) v sale Klubu Na Stielnici.

Pracovnici SSK jsou ¢leny Komise pro socialni véci a ob¢anské zalezitosti, ustavené Radou
mésta Kraliky.

Velmi uzce také spolupracujeme s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi MU Kraliky,
napf. pfi procesech obsazovani byt v domé s pecovatelskou sluzbou.

| vtomto roce probihala spoluprace Se Socialné-terapeutickymi dilnami  Miriam,
provozovanou Oblastni charitou Usti nad Orlici.

DalSi vzdélavani pracovniku SSK

V ramci platné legislativy splnili v roce 2021 vSichni pracovnici dany rozsah 24 hodin
povinného dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluzbach za kalendaini rok. Obsah a témata jednotlivych vzdélavacich akci byly voleny
v zavislosti na skutecné potiebé jednotlivych pracovnik v ziskdvani kompetenci v dané
oblasti a s ohledem na aktudlni nabidku kurzt. Piehled priubézného vzdélavani pracovnikl
je obsahem pfilohy €. 2.
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Dale se pracovnici SSK prubézné tucastnili internich pracovnich setkdni vénovanych
aktualnim otdzkam v problematice poskytovani peCovatelské sluzby, tvorby metodik a
smérnic souvisejicich se standardy kvality, bezpecnosti prace apod.

Rozvoj sluzby

V roce 2021 byly pecovatelskou sluzbu vyuzivany dva elektromobily Renault Kangoo a Kia
Soul EV. Diky tomu doslo k Gplnému zastaveni spotieby klasickych pohonnych hmot
(benzin a LPG). Celkovy pocet ujetych km byl 27.263 km (27.021 km v roce 2020).
Spotieba obou elektrickych vozu ¢inila za cely rok 6.385 kW (4.058 kW v roce 2020 — ¢ast
roku byl v provozu pouze jeden el. viiz), tzn. primérnych 23,4 kW na 100 km.

V roce 2020 podaiilo realizovat zpracovani studie pro vytvoieni projektové dokumentace
ke stavebnim udpravam domu ¢p. 193 v ulici Na KviZovatce, které jsou nezbytné pro
rozSifeni zdzemi pecovatelské sluzby v tomto domé a nésledné ptesunuti kompletniho
zazemi sluzby zdomu vulici Frantiska Palackého, ¢p. 583. Zpracovani projektové
dokumentace probéhne na zacatku roku 2022. V roce 2022 budeme dale usilovat spole¢né
s Odborem VTS MU Kraliky o vyuziti dota¢niho titulu pro realizaci rozsifeni tohoto zazemi
pro pecovatelskou sluzbu.

Poskytovani pecovatelské sluzby je, dle opakovanych zjisténi, hodnoceno klienty velmi
pozitivné. Prace peCovatelek je klienty i1 rodinnymi pfislusniky Casto slovné oceniovana a
chvalena. Velmi pozitivné je pfijiman empaticky a vstiicny pfistup pecovatelek a jejich
ochota pomoci at’ uz prakticky nebo radou. Proto i nadale budeme pracovat v duchu naseho
motta: ,,Pé¢e a pomoc jako Zivotni poslani*“. Podékovani je pro nas tou nejvétsi odmeénou.

Financovani SSK

Rozpocet SSK, jako organizacni slozky mésta Kraliky, je soucasti rozpoCtu meésta
aschvaluje jej zastupitelstvo mésta. Pro rok 2021 byly také v ramci rozpoétu mésta
vyclenény prostiedky na ¢innost SSK a byly Cerpany dle rozpisu v tabulce (viz nize). Pro
rok 2021 se podafilo opét ziskat finanéni prostfedky z dotace MPSV CR na
poskytovani socialnich sluzeb v celkové vysi 830.000 K¢ (v roce 2020 to bylo
697 000 K¢). Tato dotace byla pouzita na pokryti mezd pracovnikii SSK a opét vyrazné
piispéla ke sniZeni podilu pfimych prostifedki mésta potiebnych na provoz sluzby (viz
tabulka). V ramci opatfeni vlady, reagujicim na zvysSené naroky na pracovniky v socialnich
sluzbach v souvislosti s pandemii Covid-19, byly navic ziskany prostfedky z
mimoiadné dotace MPSV na odmény pracovnikii a zvySené naklady na ochranné
pomiicky za toto obdobi, a to v celkové vysi 336.032 K¢. V tomto roce byla také fadné
podana zadost o dotaci na poskytovani socialnich sluzeb na rok 2022, jejiz vysledek je znam
a pro rok 2022 byla pfiznana dotace ve vysi 850,000 K¢ Z tabulky rozpoctu (viz nize)
vyplyva, Ze zdaleka nejvyssi podil predstavuji v rozpoctu organizace mzdové néklady. Také
v roce 2021 doslo nafizenim vlady Kk navySeni mzdovych prostiedki, kterym se zvySovaly
tarifni slozky platt pracovnikd v socidlnich sluzbach, a proto doslo k naristu ve mzdovych
prostiedcich oproti schvalenému rozpoctu. Soucasti tohoto navySeni byly 1 vySe uvedené
mimoiadna odmeény z dotace MPSV.

Tabulka rozpoctu

Rozpotet SSK r. 2021 r. 2020
Predpoklad | Skutecnost Skutecnost
Vydaje | Mzdy a odvody 2676 000 K&| 3097959Ke| 2620358 K¢
Provozni naklady 121 000 K¢ 128 105 K¢ 91 351 K¢
Celkem 2797000 K¢| 3226 064 KE| 2711 709 Ké
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P¥ijmy | Uhrady od klientii 300 000 K¢| 319426 Ké 319 443 K¢
Pfisp. na sluzby — D. Morava a Lichkov 20 000 K¢ 63 976 K¢ 28 041 K¢
Dotace MPSV 0 K¢| 1166032 Ké 855 693 K¢
Vydaje po odecteni prijmu 2477000 K¢| 1657 258 K&| 1508 532 K¢

Plany a cile organizace

Kratkodobé cile pro rok 2022

Neustale zvySovat odbornou zpusobilost a profesionalitu pii poskytovani tkont
pecovatelské sluzby. Vzdélavat zaméstnance pecovatelské sluzby, a to formou Skoleni,
akreditovanych kurzi a stazi.

Cilen¢ a komplexné informovat a chranit stavajici uzivatele pfed moznym domdacim nasilim,
pfed podomnimi prodejci a zprostiedkovateli sluzeb. Prevence formou socialniho
poradenstvi.

Pribézné informovat nové zajemce, ale 1 stavajici uzivatele socialni sluzby, o dalSich
moznostech a nabidce pecovatelské sluzby a mozné pomoci pfi zvladani péce o vlastni
osobu a domacnost.

Ve spolupraci s odborem VTS MU Kraliky zpracovat projektovou dokumentaci ke
stavebnim upravam domu ¢p. 193 v ulici Na Kfizovatce. V piedchozich roce 2021se
podaftilo realizovat prvotni studii ke stavebnim tGpravam, které jsou nezbytné pro rozsifeni
zazemi peCovatelské sluzby v tomto domé a nasledné presunuti kompletniho zazemi sluzby
z domu v ulici Frantiska Palackého, ¢p. 583.

Iniciovat podani zadost o dotaci na realizaci rozSiteni zdzemi pro poskytovani pecovatelske
sluzby viz ptedchozi bod.

Dlouhodobé cile

V Kralikach, dne 10.3.2022

Nadale aktivné vyhledavat obcany, kteti vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a
ubytku zivotnich sil potfebuji pomoc druhé fyzické osoby k zajisténi tikonti sebeobsluhy
nebo pomoc s péci o domécnost. Rozvijet spolupraci s obany mésta Kraliky, mistnich ¢asti
a okolnich obci. Spolupracovat s 1ékati a domaci zdravotni pé¢i.

Vytvofit jedno zazemi pro celou sluzbu. Vybudovat rozsifené a zlepSené zazemi sluzby
v DPS Na Kfizovatce 193. Realizovat stavebni tpravy domu, které jsou nezbytné pro
roz§ifeni zdzemi pecovatelské sluzby vtomto domé a nasledné pfesunuti kompletniho
zazemi sluzby z domu v ulici Frantiska Palackého, ¢p. 583.

Na zakladé¢ zjistovani skutecnych potieb klientd v ramci poskytovani pecovatelské sluzby a
ptipadné realné¢ poptavky realizovat rozsifeni pracovni doby pecovatelské sluzby do
vecernich hodin, o statnich svatcich a ptfipadné o vikendech. Pro uzivatele pecovatelské

sluzby tim vznikne moznost ztstavat déle v domacim prostredi a nebude vznikat nutnost z
divodu vyssi miry zavislosti nastupovat do pobytovych zafizeni.

Mgr. Martin Hejkrlik
feditel SSK

Projednano RM dne 21.3.2022 usnesenim ¢. RM/2022/13/132



Priloha ¢. 1

Pfrijmy podle ukontu — 2021

Dovoz obéda - 50%

Zapujceni kompenz&ni pomucky - 2%

SOHPomoc pri Gkonech os. hygieny - 2%

Pomoc pritkonech os. hygieny - 4%

Bézny (klid a GdrZba domacnosti- 4%

Prani pradla - 5%

Péce o vlastni osobu-7% 42

Preprava osoby -5%

Doprovod-
—



Priloha ¢é. 2

Vzdélavani pracovniku - leden 2021 az prosinec 2021

Pracovnik Pozice Forma vzdélavani Datum Vzdélavaciaktivita hod.
Babicova Eva Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zamésthancl o BOZP 1,0
Babicova Eva Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zaméstnancl o PO 1,0
Babicové Eva Ostatni vzdélavani 01.10.2021 Kurz zaméstnancll, kteff pfi své prac. 1,0
¢innosti vyuzivaji sluZzebni nebo viastni
motorové vozidlo do 3.500 kg
Babicova Eva Akreditovany kurz (§ 28.01.2021  Uvod do problematiky tyréani a 8,0
116) zneuZivani v socialnich sluzbach
Babicova Eva Akreditovany kurz (§ 16.02.2021  Zena a pomahajici profese 8,0
116)
Babicova Eva Odborna staz (§ 116) 03.12.2021  Odborné staz - Socialné terapeutické 8,0
dilny Miriam
Mezisoucet: 27,0
Brizova Katefina Ostatni vzdélavani 22.09.2021  8koleni zaméstnanch o PO 1,0
Brizova Katefina Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zaméstnhancl o BOZF 1,0
Brizova Katerina Ostatni vzdélavani 01.10.2021  Kurz zaméstnanctl, ktefi pfi své prac. 1,0
¢innosti vyuZivaji sluzebni nebo viastni
motorové vozidlo do 3.500 kg
Brizova Katefina Akreditovany kurz (§ 18.01.2021  Syndrom vyhofeni - jak mu pfedchazet a 8,0
116) jak o sebe pecovat
Bfizova Katefina Akreditovany kurz (§ 23.02.2021  Specifika komunikace s lidmi se 8,0
1186) syndromem demence
Brizova Katerina Odborna staz (§ 116) 07.12.2021 Odborna staz - Socialne terapeuticke 8.0
dilny Miriam
Mezisoucet: 27,0
Dostalova Marie Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zaméstnancii o BOZP 1,0
Dostalova Marie Ostatni vzdélavani 22.09.2021  8koleni zaméstnanct o PO 1,0
Dostéalova Marie Ostatni vzdélavani 01.10.2021 Kurz zaméstnancll, kteff pfi své prac. 1,0
éinnosti vyuzivaji sluzebni nebo viastni
motoroveé vozidlo do 3.500 kg
Dostalova Marie Akreditovany kurz (§ 18.01.2021  Syndrom vyhofeni - jak mu pfedchézet a 8,0
116) jak o sebe petovat
Dostalova Marie Akreditovany kurz (§ 23.02.2021  Specifika komunikace s lidmi se 8,0
116) syndromem demence
Dostalova Marie Odborna staz (§ 116) 07.12.2021  Odborné staz - Socialné terapeutické 8,0
dilny Miriam
Mezisoucet: 27,0
Hejkrlik Martin Akreditovany kurz (§ 12.02.2021  Hodnoceni kvality se zaméfenim na 8,0
111) kritérium 15a
Hejkrlik Martin Akreditovany kurz (§ 19.03.2021  Priprava poskytovatele socialnich sluzeb 8,0
111) na inspekci kvality
Hejkrlik Martin Odborna stéz (§ 111)  24.11.2021  StaZ u poskytovatele pecovatelské 8.0
sluzby
Hejkrlik Martin Ostatni vzdélavani 04.10.2021  8koleni vedoucich zaméstnancli o BOZP 1,0
Hejkrlik Martin Ostatni vzdélavani 04.10.2021  Skoleni vedoucich zaméstnancii o PO 1,0
Hejkrlik Martin Ostatni vzdélavani 04.10.2021  Kurz zamésthanctl, ktefT pfi své prac. 1,0
éinnosti vyuzivaji sluzebni nebo viastni
motorové vozidlo do 3.500 kg
Mezisouéet: 27,0
Latalova Marie Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zaméstnancl o PO 1,0
Latalova Marie Ostatni vzdélavani 22.09.2021  Skoleni zamésthancl o BOZF 1,0
Latalova Marie Ostatni vzdélavani 01.10.2021  Kurz zaméstnanctl, ktefi pfi své prac. 1,0
¢innosti vyuzivaji sluzebni nebo viastni
motorové vozidio do 3.500 kg
Latalova Marie Akreditovany kurz (§ 28.01.2021  Uvod do problematiky tyrani a 8,0
116) zneuZivani v socialnich sluzbach
Latalova Marie Akreditovany kurz (§ 16.02.2021  Zenha a pomahajici profese 8.0
116)
Latalova Marie Odborna staz (§ 116) 03.12.2021  Odborna staZ - Socialné terapeutické 8,0

dilny Miriam



