Meésto Kraliky — Socialni Sluzby Krélicka
Na Kfizovatce 193, 561 69 Kraliky
® +420 724 894 938 (= css.kraliky@centrum.cz

»PéCe a pomoc jako Zivotni poslani‘

POSLANI

> Kdo jsme a kde poskytujeme nase sluzby:

Pecovatelskou sluzbu pro obcany Kralik a integrovanych obci zajistuje Mésto Kraliky
prostiednictvim své organizacni sloZky, ktera nese nazev Socidlni sluzby Kralicka (dale jen
"SSK"), jejiz d¥Fivéjsi nazev byl Diim s pecovatelskou sluzbou (DPS), a ktera je tzv.
poskytovatelem socidlnich sluzeb dle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v souladu
s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzZbach.

Pecovatelskou sluzbu je moZné poskytovat také obéanim dalSich obci naleZejicich do
spravniho obvodu mésta Kraliky jakoZto obce s rozsifenou ptisobnosti (ve smyslu §66 zédkona o
obcich). Zde je ale nutna uzaviena smlouva mezi ztizovatelem (méstem Kraliky) a danou obci
(Cervené Voda, Dolni Morava, Mladkov, a Lichkov).

Ode dne 8.6.2007 je SSK (d¥ive DPS) registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb,
ktery ma zaregistrovanou Petovatelskou sluzbu dle zdkona &. 108/2006 Sb. (C.j.: KrU
26749/2007). Vice na internetovych strankach oficialniho internetového Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb.

» Pro koho tu jsme a co délame:

Poskytovana pecovatelska sluzba je sluzbou terénni a ambulantni. Terénni coz znamena,
ze je sluzbou, ktera je poskytovana v domacnosti klienti. Poskytuje se, dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisii a v souladu s vyhlagkou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach. A ambulantni formou se
rozumi, ze klienti dochazeji k nam do stiediska osobni hygieny (SOH) NasSe sluzba je urcena
lidem, ktefi maji sniZenou sobésta¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby sluzba je
poskytovana v prirozeném domacim prostredi tak, aby klientiim umoznovala zachovat si v
maximalni mozné mite sviij dosavadni zpiisob zivota, kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost a
oddaluje nutnost umisténi do pobytového zatizeni. Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji
distojny zivot klientti, jsou bezpec¢né a odborné.

Osobam poskytujeme pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (jedna se
0 pomoc napf. pii oblékani a svlékani, pfi prostorové orientaci, ¢i pii presunech na ltzko nebo
vozik), dale jde o pomoc pii osobni hygien¢, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
(dovoz obéda), pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (napft. uklid, udrzba spotiebicli, nakupy,
pochiizky ¢i prani a zehleni). V neposledni fadé€ je dulezitou pomoci také doprovod k 1ékafi, na
organy vetejné moci a instituce, které poskytuji vetejné sluzby.
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V RAMCI PECOVATELSKE SLUZBY POSKYTUJEME:

> Péce o vlastni osobu:

pomoc pii podavani jidla a piti

pomoc pii oblékani

pomoc pii piesunu na lazko nebo vozik

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

> Péde o osobni hygienu:

pomoc pii ukonech osobni hygieny
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
pomoc pii pouziti WC

> Pomoc p¥i zajisténi stravy:

dovoz obéda
pomoc pii ptipravée jidla a piti
Pomoc pfi podéavani jidla a piti

> Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

bézny uklid a udrzba domacnosti

udrzba spotiebicli

velky uklid (sezonni, myti oken, tklid po malovéni)

donaska vody

topeni v kamnech

nakupy a jiné pochiizky

velky nakup (tydenni nakup, ndkup oSaceni, ptipadné vybaveni domacnosti)
prani a Zehleni pradla a drobné opravy

> Kontakt se spole¢enskym prosti‘edim:

doprovod dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vetfejné moci a
instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

> Fakultativni nebo-li nadstandardni éinnosti:

Pteprava Osoby podle jejich pozadavki osobnim vozem provozovanym Poskytovatelem k 1€kati, na
organy vetejné moci a instituce poskytujici vetrejné sluzby. Nové také kratkodobé zaptijcovani
kompenzaénich pomucek nasim klientim.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY

Umoznit klientum:

» Zit béznym Zivotem v prirozeném prostiedi, vyuzit vSech dostupnych sluzeb.

Pomdhat klientiim:

» pfi udrzeni a rozvoji kontakti a mezilidskych vztahd, pti aktivni ucasti na spolecenském
Zivoté mésta.

Na zakladé individualnich potieb pusobit na klienty:

» aktivne,

» podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
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» motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace,
» posilovat jejich zaclenovani do spolec¢nosti.

Socialni sluzby poskytovat:

» V zajmu klientd,

» V nalezité kvalité,

» tak, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
osob.

1.1. CILOVA SKUPINA

osoby, které maji prokazatelné snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

» osoby se zdravotnim postizenim

» seniofi
Sluzba je urcena osobam od 55 let.

Do cilové skupiny osob nepatii osoby vyzadujici nepretrzity dohled.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

» V ptirozeném prostiedi — domacnostech klientll na uzemi mésta Kraliky a spadovych
obcich

» ve Stiedisku osobni hygieny (SOH), ul. Na Kfizovatce 193, Kraliky
Nase sluzby realizujeme v pracovnich dnech v dobé od 6:30 do 17:00 hodin.

V dobé¢ rozvozu obédli miize byt rozsah poskytovanych sluzeb omezen a prizptisoben provoznim
podminkam organizace.

Cas poskytovani jednotlivych tikontl a jejich Getnost jsou sjednany individualng, na zakladé potieb
uzivatele a moznosti poskytovatele.

Pecovatelska sluzba nenahrazuje komercni a verejné dostupné sluzby.

1.2. ZASADY

> Respektovani svobodné viile klienta:

poskytovani, miru i rozsah sluzeb si voli klient dle vlastnich aktualnich potieb.

> Respektovani individualnich potieb klienta:

sluzba klienttim je ur¢ovéana individualnimi potfebami, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem.

> Respektovani zakladnich lidskych prdv a svobod a zdkonii CR:

sluzby se poskytuji nezavisle na nabozenském, politickém ¢i jiném smysleni, ndrodnim nebo
socidlnim plvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing€, majetku, rodu nebo jiném
postaveni klienta. Vychazeji z platnych zikontl, nafizeni a zavaznych piedpisi CR, platnych
pro jejich vykon.

> Respektovani vnitinich pravidel a smluvni vztahy:

veskeré sluzby jsou vykonavany na zakladé platnych vnitinich pravidel poskytovatele a jejich
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poskytovani je sjednano smlouvou.

>

Respektovani ,,Etického kodexu pracovnika SSK*“

tento kodex stanovi zékladni pravidla chovani pracovnika SSK.

>

Pravidelné vzdéldavani pracovnikii:

pracovnici SSK si prubézné dopliiuji a zvysSuji svoji kvalifikaci ucasti na odbornych
semindfich.

Ochranu klientu sluZby zajist’uje poskytovatel nasledujicimi zpiisoby

>

Y YV V V V V

Y

Zajemce o poskytnuti sluzby obdrzi informace o charakteru a pravidlech poskytované
sluzby.

Sluzba je klientovi poskytovana dle standardu ¢. 5 — Individudlni planovani sluzby.
Klient ma pravo si ke konzultaci pfizvat tieti osobu, které divétuje. Pokud socialni
pracovnice piedpoklada, ze by tieti osoba mohla konverzaci narusovat, mize navrhnout
konzultaci bez ucasti tieti osoby. Pfednost ma pfani klienta.

Klientské spisy jsou vedeny v pisemné a elektronické podobé¢. Pisemné spisy jsou
ulozeny v uzamcené skiini v kancelafi SSK, spisy elektronické jsou chranény
ptistupovym heslem.

Udaje o klientech se pied statistickym zpracovanim anonymizuji.

Poskytovatel ma zpracovan standard kvalitni praxe k postupu podavani stiznosti —
Standard ¢. 7 - Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Vsichni pracovnici jsou si védomi nasledkd, které by nastaly v ptipad¢ poruseni prav
klienti.

Uplatnéni opravnénych zajmi osob je zajisStovano napiiklad jako uplatnéni ville klienta
prostiednictvim individualniho planovani sluzby. Socialni pracovnice spolu s klientem

stanovi cil, ktery chce klient v pribéhu spoluprace naplnit. Na zékladé tohoto cile je
navrhnut postup/y, jak k cili dojit. Kone¢na volba varianty feSeni problému spociva
zcela na klientovi. VSechny tyto udaje jsou soucasti spisové dokumentace klienta.

Soucasti zdznamu je vzdy podpis klienta jako souhlas se zvolenou variantou feSeni.

Uplatnéni opravnénych zajmi osob je déle zajiStovano prostfednictvim dalSich
standardil (Standard ¢. 2 — ochrana prav klientl, Standard €. 4 — Smlouva o poskytovani
socialni sluzby, Standard ¢. 7 — Pravidla pro podévani a vyfizovani stiznosti.

UHRADA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi je zdarma.

Ostatni Ukony peCovatelské sluzby se fidi platnym sazebnikem thrad, schvalenym Radou mésta,
ktery je k dispozici na vyzadani v kancelafi SSK nebo na internetovych strankach mésta
www.kraliky.eu v sekci Informace — Socialni sluzby Kralicka — Peovatelska sluzba.

Kraliky, 16.01.2019 Mgr. Martin Hejkrlik — feditel SSK
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