VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI - standard &. 13

Kritérium 13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Neni-li dité, rodi¢, jind osoba odpovédnad za vychovu déti, pfipadné jind osoba, ktera ucinila
ozndmeni OSPODu ve véci tykajici se jeho plsobnosti /dale jen ob&an/, spokojen s uUfednim
postupem pracovnika OSPODu nebo s jeho chovanim, miize podat na chovani nebo Gfedni postup
pracovnika OSPODu stiznost. Osoba podavajici stiznost je nadale oznacovana jako stéZzovatel.

Priklady situaci, v nichz Ize podat stiznost proti chovani pracovnika OSPODu :

- pracovnik OSPODu hovofi neslusné, je v podnapilém stavu, vyhazuje obcana z prostor uradu,
odmitd s obanem komunikovat, pracovnik OSPODu odmitad obc¢anovi sdélovat informace, na které
ma obc&an narok

Priklady situaci, v nichZ Ize podat stiZnost proti tfednimu postupu pracovnika OSPODu :

- pracovnik OSPODu jedna v rozporu s principy poskytovani SPOD /napf. neinformuje klienta o
moznostech feSeni situace; nejedna v nejlepsim zajmu ditéte; neposkytuje klientovi poradenstvi a
podporu odpovidajici jeho situaci; neinformuje klienta o pldnovanych krocich pfi poskytovani
SPOD; odpira klientovi pravo nahlédnout do spisové dokumentace .../

Pro vyfizovani stiZznosti se pouzije postup popsany v ustanoveni § 175, zakona ¢. 500/2004 Sb.
spravni fad, dale jen SR, ktery je rozveden nize.

O podanych stiznostech je vedena evidence u vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

O vysledku prosetfeni stiznosti a pripadné piijatych opatifenich bude stéZovatel
vyrozumén, pokud o to vyslovné pozada. Proto by mél stéZzovatele uvést do stiznosti své
jméno, pfijmeni a adresu, na které prebird pisemnosti. O tomto postupu bude stéZovatel poucen
pfi podani stiznosti v Ustni podobé.

Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli na Gjmu p¥i dalSich jednanich s OSPODem.
StiZznost Ize podat :

- Uustné - takové podani bude zaznamenano pfijimajicim pracovnikem do protokolu
/sepsano/ - § 18, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, dale jen SR,

- pisemné - prostiednictvim posty, podatelny méstského Uradu, nasledné je stiznost predana
pracovnikovi kompetentnimu k jejimu projednani

- mailem na mailové adresy pracovnikl, pfipadné na mail mésta Kraliky - kraliky@orlicko.cz

Podané stiznosti jsou zaprotokolovany dle pravidel méstského Ufadu upravujicich pfijimani
pisemnosti /Smérnice upravujici Spisovou sluZzbu a skartacni fad/. Stézovatel je opravnén
pozadovat potvrzeni prevzeti stiznosti.

Stiznost projednava

- vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi, jde-li o stiznost smé&tujici vi¢&i postupu pracovnika
OSPODu

- tajemnik méstského Uradu, jde-li o stiznost sméfujici vici postupu vedouciho odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi

Pracovnici projednavajici stiznost prosetfuji skuteCnosti uvadéné ve stiznosti. Mohou vyzvat
stézovatele k doplnéni obsahu stiznosti, pfipadné stézovatele vyslechnou pfi osobnim jednani, z
takového jednani je pofizen protokol. S obsahem stiznosti je sezndmen pracovnik, vuéi némuz
stiznost sméfuje, tento pracovnik se mGze k obsahu stiznosti vyjadfit. O vyjadfeni mohou byt
pozadany dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.
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PFi posuzovani obsahu stiznosti na Ufedni postupu je predmétem posouzeni stiznosti porovnani
skute¢ného stavu véci se stavem, ktery upravuji pravni predpisy.

Stiznost musi byt vyFizena do 60 dnl ode dne jejiho doru¢eni méstskému Gfadu. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovatel v této |h(t& informovan. Stanovenou lh{tu Ize pfekroéit jen tehdy,
nelze-li v jejim prdbéhu zajistit podklady potfebné pro jeji vyfizeni. O tom, Ze bude lhita pro
vyfizeni stiznosti prekroCena vyrozumi pracovnik projednavajici stiznost stézovatele. Soucasné
stézovateli sdéli datum, ve kterém predpokladd vyfizeni stiznosti. Stiznost projednavajici
pracovnik postupuje pfi jejim projedndvani bez zbyteénych pritahd.

Stiznost Ize podat i anonymné. Na takto podanou stiznost nemize byt z podstaty stéZovateli
odpovézeno. Obsah anonymnich stiznosti je provéfen z hlediska jejich obsahu, vyjadfuje se
k nému pracovnik, vi¢& némuz stiznost sméfuje.

Vysledkem prosetieni stiznosti je pisemna zprava obsahujici konstatovani, zda byla stiznost
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duvodna, castecne duvodna Ci neduvodna, a to i s uvedenim zavéru, pro které tak byla stiznost
posouzena.

Byla-li stiznost shledana ddvodnou nebo ¢&aste¢n& ddvodnou, vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi, pfipadné tajemnik méstského Uradu, ucini bezodkladné opatfeni nezbytna k naprave.

Pozadal-li o to stéZzovatel bude o vysledku prosetfeni stiznosti a pfFipadné pfFijatych
opatienich informovan pisemné. Nepozadal-li stéZzovatel o sdéleni vysledku Setfeni, bude
pisemna zprava o vysledku prosetfeni stiznosti zaloZzena spolecné se stiznosti jen u vedouciho
odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

M&-li stézovatel za to, Ze stiznost nebyla Fadné prosetiena tim, kdo ji prodetfoval, mize
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pozadat jeho nadrizeného, aby presetril zpusob vyfrizeni stiznosti.

O presetieni zplisobu vyfizeni stiznosti I1ze pozadat :

Tajemnici/tajemnika Méstského Giadu Kraliky,
Velké namésti 5
Kraliky

Starostku/ starostu mésta Kraliky
Velké ndmésti 5
Kraliky

Kontakty :
http://www.kraliky.eu/index.php?nazev=organizacni-a-personalni-usporadani-mestskeho-uradu-
2&ids=174

Krajsky aiad Pardubického kraje

Komenského nam. 125

532 11 Pardubice

Kontakty : http://www.pardubickykraj.cz/seznam-pracovniku-osv/c740

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha

WWW.MpSV.cz

KancelaF verejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

e-mail: podatelna@ochrance.cz

kontakty : http://www.ochrance.cz/kontakty/
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OSPOD vyuziva vystupy z projednavani stiznosti jako nastroj vedouci ke  zvyseni kvality
poskytované SPOD. Se zobecnénymi zavery z projednanych stiznosti jsou seznamovani pracovnici
OSPODu MéU Kraliky.

Kritérium 13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o mozZnosti podat stiZnost,
a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalsim osobam.

O moZnosti podat stiznost proti postupu OSPODu a zplsobu vyFizovani stiznosti jsou ob&ané
informovani prostrednictvim tohoto Standardu, ktery je dostupny na www.kraliky.eu, dale formou
pisemnych informaci zverejnénych v prostorach odboru socialnich véci a zdravotnictvi /nasténka,
stolek s letakyy/.

O moznosti podat stiznost jsou informovani klienti OSPODu pfi jednanich s pracovniky OSPODu.
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