RIZIKOVE A NOUZOVE SITUAUCE - standard &. 11

Kritérium 11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pFipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupii pFi jejich Feseni.

Pro ucely této smérnice se rozumi :

- rizikovou situaci takova situace, kdy nastava riziko zranéni pracovnika ¢i klienta, zranéni
dalSich osob, pfipadné riziko poskozeni majetku. Za rizikovou situaci se povazuje napf. situace, kdy
byl pracovnik OSPODu napaden ze strany obcana; zvifete; pokud doslo k vzajemnému napadeni
ob&and v pFitomnosti pracovnika OSPODu; pracovnik OSPODu se pohybuje v prostiedi, které je
jinak nebezpeé&né /napf. nebezpedi z divodu stavebné technického stavu nemovitosti, v niz provadi
Setreni/

- nouzovou situaci je takova situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu SPODu z ddvodu vzniku
nenadalych skute&nosti napf. onemocnéni vice pracovniki OSPODu; kumulace naléhavych pFipadt
v jednu chvili (z toho vyplyvajici nedostatek pracovnik(); Zivelnd pohroma omezujici vykon SPOD;
vypadek elektrického proudu na pracovisti OSPOD; porucha vozidla pfi cesté za klienty

Pracovnici OSPODu maji moznost pfi Setfeni v terénu vyuzivat sluzebni mobilni telefony.
Odpovédnosti kazdého pracovnika OSPODU je kontrola stavu baterie telefonu, aby pfi prevzeti
stav baterie umoznoval pouziti telefonu.

Rizikovym situacim se pracovnici OSPODu snaZi v prvni fadé predchazet véasnou a dikladnou
analyzou situace, pfipravou na jednani, Setfeni. Pracovnici OSPODu pfi tom vychazi z informaci,
které maji o ob&anovi /rodin&, prostfedi, které maji navstivit/ z pfedchozich kontaktd. Pracovnici
OSPODu zohledriuji také informace od svych spolupracovniki. Na zakladé vyhodnoceni situace
jako rizikové realizuji pracovnici OSPODu jednani za pritomnosti druhého pracovnika OSPODu.

S klienty jednaji obvykle pracovnici OSPODu samostatné. Jedna-li se o prvni kontakt s klientem,
rodinou, v terénu a pracovnik OSPODu nemé dostatek informaci o klientovi, roding, méze
pozadat vedouciho odboru o Gcast na Setfeni druhého pracovnika OSPODu.

V ptipadé klientd, u nichZ Ize na zdkladé dosavadnich informaci, zkugenosti usuzovat na jejich
agresivni, konfliktni chovani, pracovnice OSPODu pfred jednanim pozadaji vedouciho OSVZ o
pritomnost dalSiho pracovnika odboru. Toto pravidlo plati analogicky i pro Setfeni v terénu.

Pfi jednani s obany pracovnici OSPODu voli takové postupy a komunikacni techniky, kterymi se
snazi predchazet vzniku rizikové situace, pfipadné eskalujici napéti uvolfovat.  Konfliktu, jeho
rozvinuti, pfipadné jejich prohloubeni pracovnici OSPODu svym stylem komunikace predchazi.

Bezpeclnost pracovnika OSPODu je prioritou. Vyviji-li se situace pfi jednani s obdany v prostorach
meéstského Ufadu tak, Ze by se mohla rozvinout v situaci rizikovou, pracovnik OSPODu kontaktuje
vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, je-li pfitomen, pfipadné jiného pracovnika
OSPODu, v pfipadé jejich nedosazitelnosti jiného pracovnika méstského Urfadu, a pozada jej o jeho
pritomnost. Neni-li dalsi pracovnik k dispozici, event. jeho pfitomnost pracovnika situaci neuklidni,
je opravnéné jednani prerusit, ukoncit, domluvit se s klientem na jiny den. Pracovnik OSPODu ma
v pripadé rizikové situace pravo odmitnout s obcanem jednat.

Neodchazi-li oban v takové situaci z prostor méstského Ufadu a citi-li se byt pracovnik OSPODu
ohrozen na zdravi nebo Zivoté upusti od splnéni pracovniho Ukolu a prostory, kde mu toto
nebezpedi hrozi, opusti, je-li to mozné. Pracovnik OSPODu ihned o situaci informuje vedouciho
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, v pfipadé jeho nepfitomnosti jeho zastupce, event.
tajemnika méstského Ufadu. Tito se pak spolecné podileji na eliminaci vzniklych rizik souvisejicich
s ponechanim obdana v prostorach Uradu bez dohledu pracovnika OSPODu. Tento postup plati
analogicky i pro &innost pracovnikd OSPODu mimo prostory méstského Uradu. Trva-li rizikova
situace i po odchodu pracovnika z prostfedi, kde mu nebezpeci bezprostfedné hrozilo, pfipadné
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hrozi-li v takové situaci nebezpeci jinym osobam, kontaktuje pracovnik OSPODu tisfiovou linku
Policie CR - 158.

Je-li  zranén pracovnik OSPODu, pfipadné jind osoba, a oSetfeni zranéni nesnese odkladu
kontaktuje pracovnik OSPODu linku 155 - rychlou zachrannou sluzbu, v pfipadé zranéni jiné osoby
poskytuje pracovnik OSPODu prvni pomoc dle svych moZnosti.

Za faktory podilejici se na vzniku rizikové situace se povazZuje napf. obcan s agresivnimi projevy
chovani, obcan jevici zndmky opilosti, obclan jevici zndmky poziti navykovych latek, obcan
s projevy dusevniho onemocnéni.

Pracovnik OSPODu zpracovava z jednani, Setfeni pisemné zaznamy, které jsou soucasti spisové
dokumentace SPOD. Soucasti této spisové dokumentace jsou i zaznamy situaci, které byly
vyhodnoceny jako rizikové.

Nouzovym situacim nelze ze strany pracovniki OSPODu zcela predchazet, mohou vznikat
nezavisle na jejich vdli. Tyto situace maji vliv na rozsah poskytované SPOD. Za nouzové situace
Ize povaZovat napf. onemocnéni, nepldnované absence vice pracovnikd; kumulace naléhavych
piipadi SPOD v kratkém ¢&ase; vypadek elektrického proudu na pracovisti OSPODu; porucha
vozidla pfi cesté za klienty, zivelna pohroma. V nouzovych situaci se poskytovani OSPOD
zaméfuje predevdim na feseni naléhavych pripadl, OSPOD prvotné &ini Ukony, kterymi odvraci
primé ohrozeni zZivota, zdravi nebo zdarného vyvoje déti.

V pripadé absence pracovnik@i OSPODu bude SPOD poskytovana v pfipadech, které budou
vyhodnoceny jako naléhavé. Ukony OSPOD, které snesou odkladu, budou odloZeny. S institucemi
/napf. soud, Policie CR, krajsky ufad/ bude jednano o situaci. Bude-li to mozné, bude (cast na
jednanich omluvena, v dlleZitych pfipadech poZadano o odro&eni jednani. Cerpa-li v takové
situaci néktery z pracovniki OSPODu, resp. odboru socidlnich véci a zdravotnictvi dovolenou na
zotavenou, pFip. se Ucastni vicedenniho pracovniho seminafe, muize vedouci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi prikrocit k odvolani pracovnika z dovolené, ze seminare.

V piipadé kumulace naléhavych pfipadd, pripadné jiného vyssiho pracovniho vytizeni /soudni
jednani, vyslechy nezl./, svolava vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi mimofradnou
pracovni poradu, kde spolecné s pracovniky odboru socialnich véci a zdravotnictvi dohodne postup
v dané situaci.

V pfipadé poruchy vozidla pfi vykonu SPOD v terénu kontaktuje pracovnik OSPODU vedouciho
odboru socialnich véci a zdravotnictvi, v pfipadé jeho nepfitomnosti jeho zastupce, event.
tajemnika méstského Uradu, ktefi mu zprostfedkovavaji podporu pfi FeSeni situace - oprava
vozidla na misté&, odtah vozidla, vyslani nahradniho vozidla apod.

V pfipadé neplanovaného vypadku dodavky elektrické energie se vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, pfipadné jim povéreny pracovnik, informuje na pficiny preruseni dodavky
elektrického proudu a na predpokladany termin obnoveni dodavky elektrického proudu. Za
nouzovou situaci se povazuje vypadek dodavky elektrického proudu v fadu vice dni. V takové
situaci se vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi obraci na vedeni mésta a jedna o vytvoreni
podminek pro poskytovani SPOD, tzn. zajisténi dodavky elektrické energie zjinych zdrojd.
K zajisténi poskytovani v SPOD omezeném rozsahu disponuje OSPOD mobilnim telefonem,
notebookem, osobnim automobilem.

Zivelna pohroma je mimoradnou situaci, na jejiz dopady se nelze pfipravit. Lze predpokladat, ze
SPOD by byla poskytovana jen v naléhavych pfipadech, v nichz by se jednalo o ohrozeni Zivota a
zdravi ditéte. V takto mimoradné situaci by OSPOD cinil Ukony, které maji zajistit ochranu Zivota
a zdravi ditéte. Pro tyto situace ma mésto Kraliky zpracovan Krizovy plan pro Uzemni obvod obce
s roz&itenou plsobnosti Kraliky /ORP/, mimoFadnou situaci by fesil Krizovy $tab ORP.

Daldi postup pracovnikd OSPODu pfi naplfiovani tohoto Standardu upravuje Interni pokyn
tajemnika Mé&stského UFadu Kraliky k provadéni Standardd kvality socialné-pravni ochrany déti dle
vyhlagky MPSV &. 473/2014 Sb.
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