PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI A PRIDELENI PRIPADU - standard &. 8

Kritérium 8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

Oznameni pripadu Ize ze strany oznamovatele OSPODu ucinit osobné, pisemné&, mailem, nebo
telefonicky. V pfipadé Ustniho oznadmeni v sidle OSPODu je toto ozndmeni zaznamenano do
protokolu, ktery oznamovatel na misté podepisuje. V pfipadé telefonického oznameni nebo Ustniho
oznameni v terénu si o tomto oznameni prijimajici pracovnik OSPODu ucini nasledné pisemny
Ufedni zdznam. S ohledem na potifebu vyhodnoceni miry ohrozeni ditéte je Ucelné organizovat
praci tak, aby oznameni pfijimajici pracovnik zajistil dostatek informaci k naslednému prvotnimu
vyhodnoceni situace ditéte /napf. jména, pfijmeni, adresa bydli§t&, zamé&stnani rodi¢d, $kolské
zafizeni, jiné dostatecné informacni vytézeni oznamovatele/, pfipadné oznameni pfijimajici
pracovnik sjedna s oznamovatelem dalsi jednani napf. na méstském Gradeé.

Protokol z jednani, event. zaznam o ozndmeni pfipadu jsou zaprotokolovany do spisové sluzby
méstského Ufadu /upravuje Smérnice mésta Kraliky - Spisovy a skartacni fad/, jakmile to situace
dovoli. O pfijatém oznameni uvédomi pfijimajici pracovnik vedouciho odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi, v dobé jeho dlouhodobé absence jeho zastupce.

Prijeti oznameni, informovani vedouciho odboru nebo jeho zastupce na sebe v ¢ase bezprostredné
navazuji. Pokud dochdzi k pfijeti ozndmeni v prostorach Ufadu a je z ozndmeni ziejmé, Ze se mize
jednat o naléhavy pfipad, viz. nize, pracovnik pfijimajici ozndmeni pozada o pfitomnost vedouciho
oboru socialnich véci a zdravotnictvi nebo jeho zastupce.

Vedouci odboru socidlnich véci, v dobé dlouhodobé absence jeho zastupce, rozhodne o pfidéleni
pripadu konkrétnimu pracovnikovi /koordinatorovi, téz klicovému pracovnikovi/, pfitom prihlizi k
momentdlnimu vytizeni jednotlivych pracovniki SPOD a jejich specializaci, je-li z ozndmeni
patrno, Ze se jedna o mozné zneuzivani, tyrani ditéte, jedna se o dité v nahradni rodinné pédi,
pripadné se jednd o dit& spadajici do plsobnosti pracovnika plsobiciho na socidlni kuratele pro
déti a mladez.

Koordinator pfipadu je povinen provéfit, zda ditéti, jemuz ma byt socidlné-pravni ochrana déti
poskytovana na zakladé pfijatého oznameni, jiz byla v minulosti socidlné pravni ochrana
poskytovana. Toto koordinator provéruje v OSPODem vedenych evidencich.

Jakmile koordinator pripadu ziskd informace, z nichz vyplyva, Ze jsou spinény podminky pro
zarazeni ditéte do zakladni evidence dle Smérnice pro vedeni spisové dokumentace MPSV C.j.
2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013, dale jen Smérnice, udini tak. Soucasti zarazeni ditéte do
zakladni evidence je i =zalozeni spisové dokumentace podle zminéné Smérnice. Spisova
dokumentace obsahuje informace o koordinatorovi pfipadu.

Nejsou-li splnény podminky pro zafazeni ditéte do zakladni evidence postupuje koordinator pfi
evidenci pfipadu dle Interniho pfikazu tajemnika upravujiciho provadéni Standardd kvality SPOD,
tento Interni pfikaz je internim neveifejnym dokumentem méstského aradu.

PFijmout oznédmeni piipadu je povinen kazdy pracovnik zafazeny na agend& SPOD pfi M&U Kraliky.
V pfipadech, kdy se jedna o dité&, jemuz je jiz SPOD poskytovana konkrétnim koordinatorem /tzv.
aktivni spis/ a oznameni pfrijima jiny pracovnik SPOD, pfijimajici pracovnik predava informace
dosavadnimu koordinatorovi, soucasné o tom informuje vedouciho odboru nebo jeho zastupce.
K dalSimu postupu popsanému vysSe je prislusny dosavadni koordinator pfipadu.

V pripadé nepfitomnosti koordinatora aktivniho pfipadu /spisu/ informuje pracovnik prijimajici
oznameni vedouciho odboru nebo jeho zastupce o prijeti ozndmeni. Vedouci odboru, v dobé
nepritomnosti jeho zastupce, rozhodne o dalSim postupu s prihlédnutim k vzajemné zastupitelnosti
mezi pracovniky OSPODu dle Standardu ¢. 4.
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Kritérium 8b
Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost

Koordindtor posuzuje naléhavost pripadu. Pfi posuzovani naléhavosti pfipadu koordinator
zohlednuje predevsim miru ohroZeni zivota ditéte, zdravi, bezpeli a jeho zdravého vyvoje.
K vyhodnoceni naléhavosti pripadu koordinator pristupuje bezodkladné po prijeti oznameni.

Posouzeni naléhavosti pfipadu se fadi na samy zacatek prace s ditétem a rodinou.

Pro vyhodnoceni pfipadu, zda se jedna o pripad naléhavy ¢i nenaléhavy, koordindtor pouziva nize
uvedeny soubor otazek :

- rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu se nejsou schopni postarat o dité, protoze jsou
pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, dusevni choroby, z jinych ddvodd
/jejich hospitalizace, opusténi ditéte, zranéni, smrt/?

- je dité ponechano bez dozoru a péce odpovidajici jeho véku ?
- Ize usuzovat na zanedbani péce o dité /nenapliovani jeho zakladnich potieb?

- existuje podezieni z tyrani ditéte (podezieni na fyzické &i psychické tyrani, u ditéte existuji
znamky ¢&i projevy tyrani, ...)?

- existuje podezreni na zneuzivani ditéte?

- existuje podezieni na sebeposkozovani ditéte (znamky na téle ditéte, ...)?
- jedna se o dité s rizikem sebevrazedného chovani?

- jedna se o dité ohrozené na zdravi nebo Zivoté?

- existuje podezieni, pfipadné bylo prokazano, Ze jde o dité intoxikované alkoholem nebo
navykovymi latkami?

- jedna se o dité na Utéku od osob odpovédnych za vychovu?
- jedna se opakované oznameni v pfipadé téhoz ditéte, rodiny?
V pfipadé kladné odpovédi i na jednu z vySe uvedenych otazek je pfipad povazovan za naléhavy.

Informace o vyhodnoceni pfipadu jako naléhavého predava koordinator vedoucimu odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, a to i telefonicky, pokud neni aktualné pfitomen na pracovisti
/$koleni, sluzebni pochlizka, jind kratkodobd absence/ nebo jeho zastupci v pFipad& vicedenni
absence vedouciho odboru /nemoc, dovolena, skoleni/. O situaci informuje vedouciho odboru jeho
zastupce telefonicky, jakmile to situace umozni.

Pokud je oznameny pripad vyhodnocen jako naléhavy, koordinator Cini bezodkladné kroky vedouci
ke stabilizaci situace ditéte tak, aby do3lo k eliminaci vlivi zplsobujicich ohroZeni ditéte /napt.
zajisténi prostfedi, kde nebude dit& ohrozeno; zajisténi podptrnych sluzeb pro dit&, rodinu; podani
oznadmeni orgdntim &innym v trestnim fizeni ve smyslu ustanoveni § 51, odst. 5, pism. b), zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, dale jen zakon;v krajnim pfipadé podani navrhu
na predbézné opatreni upravujiciho poméry ditéte apod./

Soucasti reSeni naléhavého pripadu bude zpravidla kontakt osob odpovédnych za vychovu ditéte,
rozhovor s ditétem, pfipadné navstéva Skoly, prostfedi, kde se dité zdrzuje. Planovani a fazeni
konkrétnich krok( a opatfeni sméfujicich k eliminaci vlivd ohroZujicich dité je kompetenci a
odpovédnosti koordinatora pripadu. V kazdém pripadé tyto kroky musi byt ¢inény bez zbytecného
odkladu. V pfipadé potfeby soub&hu feseni vice naléhavych ptipadd koordinator informuje o situaci
vedouciho odboru nebo jeho zastupce, ten rozhodne o dalsim postupu /prevzeti pripadu jinym
koordinatorem, podporou koordinatora jinym spolupracovnikem/.

Pfipad, ktery bude vyhodnocen jako naléhavy, bude vzdy predmétem intervizniho setkani
koordinatora s vedoucim odboru, pfipadné dalSimi spolupracovniky, jakmile to umozni situace,
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obvykle na pracovni poradé odboru. Koordinator v pfipadech, které byly vyhodnoceny jako
naléhavé, postupuje tak, Ze se s nejvySsSi pravdépodobnosti bude jednat o ohrozené dité ve
smyslu ustanoveni § 6, zakona /sbér informaci pro nasledné podrobné vyhodnoceni situace ditéte
a sestaveni Individualniho planu ochrany ditéte/.

Koordinator pfipadu zafadi dité do zakladni evidence jsou-li splnény podminky pro zarazeni ditéte
do zakladni evidence dle Smérnice pro vedeni spisové dokumentace MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze
dne 19. zari 2013.

Nejsou-li splnény podminky pro zafazeni ditéte do zakladni evidence postupuje koordinator pfi
evidenci piipadu dle Interniho piikazu tajemnika méstské Gradu upravujiciho provadéni Standardd
kvality SPOD.

PFijmout oznédmeni pripadu je povinen kazdy pracovnik zafazeny na agend& SPOD pfi M&U Kraliky.
V pfipadech, kdy se jedna o dité, jemuz je SPOD poskytovana konkrétnim koordinatorem /tzv.
aktivni spis/ a ozndmeni pripadu prijimd jiny pracovnik SPOD predava tento informace
dosavadnimu koordinatorovi, soucasné o tom informuje vedouciho odboru. K dalSimu postupu
popsanému vyse je pfislusny dosavadni koordinator pfipadu.

V pfipadé nepfitomnosti koordinatora aktivniho pfipadu /spisu/ informuje pracovnik pFijimajici
oznameni vedouciho odboru nebo jeho zastupce o prijeti oznameni. Vedouci odboru, v dobé
nepfitomnosti jeho zastupce, rozhodne o dalSim postupu s pfihlédnutim k vzajemné zastupitelnosti
mezi pracovniky OSPODu pfi MéU Kraliky dle Standardu ¢. 4.

Neni-li pfipad vyhodnocen koordinadtorem jako naléhavy, postupuje koordinator pfimérené dle
vySe uvedeného postupu /zarazeni ditéte do zakladni evidence, zalozeni spisové dokumentace,
zakladni vyhodnoceni situace ditéte, zda se jedna o ohroZené dité ve smyslu ustanoveni § 6,
zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti , atd./. Vyhodnoceni pfipadu jako
nenaléhavého neoddvodfiuje bezdlvodné ¢asové prodlevy mezi jednotlivymi Gkony pfi poskytovani

SPOD koordinatorem pripadu.

Kritérium 8c
KaZdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordindtorovi pfipadu. Koordindtor fidi pribéh vykonu
socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem (téz klicovym pracovnikem) pfipadu je zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany, kterému je dany pfipad pfidélen, a ktery Fidi a zodpovida za prib&h poskytovani socidlné-
pravni ochrany déti. Koordinator informuje klienty odpovidajicim zplsobem, Ze je v jejich ptipadé
klicovym pracovnikem, koordinatorem.

Soucasti spisové dokumentace k danému pripadu je pisemny zdznam o tom, kdo je koordinatorem
pfipadu, s pfipadnymi zaznamy zmeén v osobé koordinatora. Klienti maji pravo nahlizet do spisové
dokumentace tykajici se jich samotnych.

Klientem OSPODu je dité, jemuz je nebo bude poskytovédna socidlné-pravni ochrana a jeho rodice,
resp. osoby odpovédné za jeho vychovu. Koordinator vykonava pfimou socialni praci a intervence
ve prospéch klientl. Koordindtor prokazatelné poskytuje klientim informace o jim planovanych
krocich, o svych kompetencich, o kompetencich klient, informace o moZnych fedenich nastalé
situace, koordinator klienty upozorfiuje na mozné pfi¢inné souvislosti jejich jednani a nasledky
jejich jednani. Koordindtor pomaha klientdm zorientovat se v systému socidlné-pravni ochrany a
dalich podplrnych sluzeb, provézi klienty celym procesem pomoci a podpory. Koordinator
poskytuje klientdm informace s prihlédnutim k jejich individualit®, rozumové vyspélosti, voli
odpovidajici komunikacni prostfedky ve vztahu k détem i dospélym. Koordinator vyuziva situaci
odpovidajici metody sociadlni prace, voli vhodné komunikac¢ni prostfedky; nejlépe po domluvé
s klienty stanovuje koordinator ¢asovy harmonogram plnéni jednotlivych krokd poskytovani SPOD.

Koordinator svou aktivitou predchazi moznému zhorseni situace ditéte. V ptipadé necinnosti klientl
koordinator jedna v mezich svych kompetenci tak, aby klienty k poZadované aktivité dovedl, je-li to
mozné. Koordinator neni odpovédny za jednani, které je kompetenci klientd.
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Koordinator pfipadu vyhodnocuje, zda se v daném pfipadé jedna o dité ohrozené ve smyslu
ustanoveni § 6, zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, zpracovava Individuaini
plan ochrany ditéte, zodpovida za jeho naplfovani, vyhodnocovani a aktualizaci, stanovuje ve
spolupraci s klienty dil¢i cile spoluprace. Koordinator spolupracuje s poskytovateli socialnich a
podplrnych sluZeb, dohlizi na efektivitu poskytované podpory, pribézné vyhodnocuje, zda
volené prostiedky a metody vedou k napInéni stanovenych cilG.

Kritérium 8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V prfipadé
prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Kazdy koordinator sleduje s jakym poctem rodin pracuje. K tomu slouzi pracovniky OSPODu
spole¢né sdilend evidence pFipadd pridélenych jednotlivym koordinatorim. Pokud by mélo dojit
k prekroceni poctu rodiny dle stanoveného kriteria, informuje dotleny pracovnik vedouciho
odboru, ptip. jeho zastupce, ktery rozhodne o pfedani ptipadl jinému pracovnikovi.

Daldi postup pracovnikd OSPODu pfi naplfiovani tohoto Standardu upravuje Interni pokyn
tajemnika méstského Gradu k provadéni Standardl kvality.
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