PROSTREDI A PODMINKY - standard ¢&. 2

Kritérium 2a:

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita
odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

OSPOD MéU Kraliky sidli v budové méstského Ufadu na adrese Kraliky, Karla Capka 316, v
pfizemi. Budova ma bezbariérovy pristup. Kontakt s klienty OSPODu probihd nejcastéji
v kancelaFich jednotlivych pracovnikid. V jednom pFipadé je kancelaé dvou pracovnic
OSPODu propojena, ve druhém prFipadé je kancelaF pracovnice OSPODU propojena
s pracovnici vykonavajici agendu socialni prace. Vedouci odboru ma samostatnou
kancelar.

OSPOD ma k dispozici tzv. hovornu, kterou vyuzivaji pracovnici OSVZ k jednanim
s klienty, pokud by tato jednani méla byt vedena v kancelafFich v okamziku, kdy je
v sousedni propojené kancelafi pritomen jiny klient a nelze situaci Fesit jinou organizaci
prace /napi. planovanim casu navstév/. V hovorné je ziizen détsky koutek s hrackami,
stolem a Zidlemi pro nejmensi déti, omalovankami a pastelkami pro zabaveni déti, pokud
jsou u jednani pFitomny. Hovornu lze v predstihu rezervovat prostiednictvim pracovniky
OSVZ sdilené internetové aplikace - kalendare. V pripadé okamzité potifeby Ize hovornu
vyuzit pokud neni obsazena. Klice od hovorny maji vSichni pracovnici OSVZ. Hovorna se
nachazi v prizemi, pristup do ni je bezbariérovy.

Hovorna je OSPODem vyuzivana vzdy k poradani pfripadovych konferenci, pfip. rodinnych
konferenci a k dals$im jednanim za Ucasti vice osob.

Hovorna i kanceldfe pracovnikd OSPODu splfiuji dostateéné provozné technické podminky pro
dlstojné jednani s klienty.

Rodice prichazejici s ko¢arky mohou tyto odstavit ve vestibulu budovy, pfipadné chodbé, na které
sidli OSVZ, dale v jednotlivych kancelafich, pokud to provozni podminky dovoli /pocet
zucastnénych osob/, nebo v hovorné.

Kritérium 2b:

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socidlné-pravni
ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméfeny poéet automobild, mobilnich
telefond, notebookd, fotoaparatd a dalsich prostfedkld zédznamové techniky pro préci v terénu.

Pracovnici OSPODu maji k dispozici techniku potfebnou k vykonu SPOD, a to jak na pracovisti, tak i
pro praci v terénu. OSPOD ma k dispozici osobni automobil, ktery mohou vyuzivat i jiné odbory
méstského Uradu pouze v pripadech, kdy poZadavek na vyuziti automobilu neuplatni SPOD.
V pripadé absence tohoto osobniho automobilu poskytuje nahradni osobni automobil tajemnik
meéstského (radu z vozového parku meéstského Gradu /dalSi tfi osobni vozidla/. Na OSVZ je
vytvoFen systém sdileni kli¢d od jednotlivych kancelad¥ a od spisové dokumentace tak, aby se
kazdy pracovnik OSPODu dostal do vSech prostor odboru, k veskeré technice, sluZzebnimu
automobilu, a to i v mimo pracovni dobé.

Kritérium 2c:

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z
cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen " klient"), zejména s
ohledem na potreby déti.

Kancelafe pracovnikl OSPODu jsou uzplsobeny kontaktdm rodi¢d s détmi. Pracovnici OSPODu
maji k dispozici hracky a dalsi material, ktery lze vyuzit v praci s détmi. Hracky jsou bezpecné, jsou
jednou tydné kontrolovany, z hlediska jejich funkcnosti, neporusitelnosti a bezpecnosti. Hracky
jsou udrzovany v Cistoté, za coz odpovidaji pracovnici OSPODU, v jejichz kancelafi se hracky
nachazi. Hracky v hovorné jsou kontrolovany ve stejné frekvenci, jejich kontrola je
zaznamenavana pisemné do zaznamu kontrol, za jejich kontrolu je odpovédny pracovnik
drzici pohotovost OSPODu /blize ve Standardu €. 1/. O spolupraci pfi udrzbé hracek mohou
pracovnici OSPODu pozadat technicko-hospodaFské pracovnice zajistujici Uklid prostor méstského
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Uradu.

V ptipadé potfeby rodi¢d prebalit dit& v prostordch OSPODu  jsou k dispozici jednorazové
prebalovaci podlozky. V pfipadé potfeby kojeni déti mohou matky dité nakojit bud pfimo
v kancelari pracovnika OSPODU, nebo v hovorné. Volba prostiedi na kojeni je na matce,
pracovnici OSPODu o moznostech matku informuji.

V ptfizemi budovy, kde OSPOD sidli, je k dispozici kuchyrnka se sporakem, mikrovinou troubou,
zdrojem teplé vody, toto zafizeni Ize vyuzit pFi poskytovani SPOD.

OSPOD ma k dispozici mésicnik Pravo a rodina, ktery je soucasti informacniho modulu
pravnich informaci ASPI. OSPOD ma k dispozici odborné publikace zamérfené na déti, jejich
vychovu a pécéi o né. V pfipadé potreby pofizeni dalSich publikaci ma OSPOD moznost tyto
porizovat z prostiedkl uréenych na financovani SPOD.

V prostorach OSVZ jsou k dispozici informacni materidly k agendé SPOD, dalsi sociélni problematice
- davky pomoci v hmotné nouzi, statni socidlni podpory, kontakty na spolupracujici instituce,
informace pro obéti domaciho nasili atd.

OSPOD je vybaven détskymi autosedackami pro vSechny vékové a hmotnostni hranice déti pro
pfipad jejich pfevozu sluzebnim automobilem OSPODu. K prevozu nezl. déti vlastnim sluzebnim
automobilem OSPOD pfistoupi ve vyjimecnych pfipadech, a to pokud neni mozné zajistit pfevoz
déti jinym zplsobem odpovidajicim situaci - vozidlo zdravotnikl, Policie CR, soudu, zatizeni, do
kterého ma byt dité umisténo /zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, zafizeni Ustavni
vychovy/.

V pripadé nutnosti odpocinku ditéte v prostorach kancelari OSPODu budou k tomu vyuzita kresla
v hovorné. V takovém pfipadé pracovnici OSPODu  vyfizuji administrativu v dosazitelné
vzdalenosti k ditéti, pro takové pfipady je na OSPODu k dispozici pokryvka a polstar. Toto se
tyka pripadtl, kdy neni pfritomen rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu nezl.
ditéte, napF. pFi poskytovani SPOD mimo obvyklou pracovni dobu.

Kritérium 2d:

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

V pfizemi budovy, v niz sidli OSVZ, jsou bezbariérové toalety pro klienty, v pfipadé damskych
toalet je samostatna toaleta i pro zaméstnance.

Pracovnici OSPODu maji v pripadé zajmu moznost pozadat o ockovani proti hepatitidé typu B,
ptipadné vzniklé néklady hradi méstsky Gfad z prostfedkd na vykon SPOD.

Pracovnici OSPODu maji k dispozici hygienicky material - navleky, rukavice, antibakterialni gel,
pfipadné antibakterialni ubrousky. Doplfiovani materidlu si zajistuji pracovnici OSPODu
samostatné. Naklady na pofizeni hygienického materidlu jsou hrazeny z prostfedkd na vykon
SPOD.
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