PREHLED NAPLNOVANI STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY MESTSKEHO

URADU KRALIKY - verze 2., CERVEN 2022

Cislo kritéria

Obsah kritéria

Struény popis naplnovani kritéria

Dokument/zdroj informace

la Mistni dostupnost Vykon agendy je pfizplsoben G&innému zajisfovani | Pisemné& zpracovany a zvefejnény
socidlné-pravni ochrany na celém Gzemi spravniho | Standard ¢. 1 www.kraliky.eu
obvodu. Informace o sidle Uradu a spravnim obvodu jsou
zverejnény na webu Méstského Gradu Kraliky. Na webu
jsou zverejnény kontakty na jednotlivé pracovniky.

ib Casovéa dostupnost Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén | Smérnice Pracovni Fad Méstského
v kazdy pracovni den, mimo stanovené uredni hodiny je | Ufadu Kraliky
zajistén pristup klienta na pracovisté OSPOD. Mimo | .. . , v iy
Uredni hodiny je na pracovisti pfitomen pracovnik Pisemné Zpracovany a zverejneny

v Y . v. A v Standard ¢. 1 www.kraliky.eu

OSPODu, v pripadé jeho cinnosti mimo pracoviste je na
webu mésta a v prostorach OSPODu uvedeno verejné
telefonni &islo, na némz je néktery z pracovnikd OSPODu
dostupny.

ib Pracovni pohotovost Mimo pracovni dobu je zajiSténa nepfetrzitd pracovni | Pisemné zpracovany a zvefejnény
pohotovost, kontakt na pracovnika OSPODu ma Policie | Standard €. 1 - www.kraliky.eu
C,Rvpro pripady ohrozeni zdravi, zivota, zdarného vyvoje Interni piikaz tajemnika upravujici
ditéte. v o g

naplnovani Standardu kvality

Podrobnosti vykonu pohotovosti jsou upraveny vnitfnimi | socidlné-pravni ochrany déti Méu
predpisy a zvefejnénym pisemné zpracovanym | Kraliky
Standardem 1.

2a Prostfedi a podminky Kritérium je naplfiovano v praxi, podminky jsou popsany | Pisemné zpracovany a zverejnény

(prostory) ve Standardu ¢. 2. Vykon socialné-pravni ochrany je | Standard ¢. 2 - www.kraliky.eu

zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami.

2b Prostfedi a podminky Kritérium je naplfiovano v praxi, popis ve Standardu ¢. | Pisemné zpracovany a zverejnény

(technika)

2.

Standard ¢. 2 www.kraliky.eu
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Prostfedi a podminky

Kritérium je naplfiovano v praxi, popis ve Standardu c.

Pisemné zpracovany a zvefejnény

¢ (vybaveni) 2, pracovisté ma k dispozici vhodné materialni vybaveni | Standard ¢. 2 www.kraliky.eu
pro praci s osobami z cilové skupiny.
2d Prostfedi a podminky Kritérium je naplfiovano v praxi, popis ve Standardu ¢. | Pisemné zpracovany a zvefejnény
(hygienické zazemi) 2, pracovisté ma dostateCné hygienické zazemi a | Standard ¢. 2 www.kraliky.eu
materialni podminky pro naplnéni kriteria.
3a Zverejnéni vnitfnich Méstsky drad Kraliky ma pisemné zpracovany a | Pisemné zpracované a zverejnéné
pravidel a postupﬁ zverejnény vSechny Standardy kvality SPOD, vedle toho | Standardy, vcetné Standardu ¢. 3
vytvorenych za Gcelem jsou nékteré postupy pracovnik( upraveny internimi | www.kraliky.eu,
naplnéni standardd kvality | Predpisy mestskeho dradu. Interni piikaz tajemnika méstského
Ufadu k provedeni Standardl kvality
socidlné-pravni ochrany déti Méu
Kraliky
3b Informace o rozsahu a Informace o rozsahu a podminkach poskytovani | Pisemné zpracovany a zverejnény
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany jsou zverejnény na webovych | Standard ¢. 3, www.kraliky.eu
socialné-pravni ochrany strankach meésta, postupy OSPODu jsou popsany
v jednotlivych Standardech, pracovisté ma k dispozici
tisténé informacni materialy.
4a Organizacni struktura | Organizacni struktura OSPOD je stanovena, systemizace | Interni Smérnice Organiza¢ni fad
OSPOD, popisy pracovnich | pracovnich mist je soucasti organizacniho fadu | méstského Gradu
funkci méstského Ufadu, jsou zpracovany popisy pracovnich Interni Pracovni profily pracovniké
funkci s naplni prace jednotlivych pracovnikd OSPODu profily p
Pisemné zpracovany a zvefejnény
Standard ¢. 4 - www.kraliky.eu
4b Personalni zabezpeceni Pocet zamé&stnancl OSPOD je stanoven organizaénim | Interni Smérnice  Organizaéni fad

(pocet zamé&stnancl)

Fadem méstského Uradu, poéet pracovniki je dostalujici
narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany a poctu déti,
které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim
obvodu ORP Kraliky.

méstského Uradu

Pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 4 www.kraliky.eu
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4c Opravnéni a povinnosti Opravnéni a povinnosti jsou definovana vnitfnimi | Pracovni fad méstského Uradu
kJe_dflotllvym pracovnim predplsy, |nd|V|du,aIne pro Jedr)otllvve, pracovmky v Organizagni fad méstského GFadu
pozicim popisech pracovni funkce, opravneéné a povinnosti
v zdsadé vychazi z obecné zavaznych pravnich predpis(,
internich pfedpis mésta, Standardl a praxe. Pracovi&té pi y . v
OSPOD uplatfiuje specializaci pracovnikl v oblasti ISEMNE ~zpracovany a zverejneny
, , A o - Standard - ¢. 4 www.kraliky.eu
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a
mladez, ochrany tyranych a zneuzivanych déti.
Specializace je upravena ve vefejné pfistupném
pisemné zpracovaném Standardu ¢. 4, specializace
pracovnik( se promitd se jejich popist pracovnich funkci
- pracovnich profild -, které jsou internim dokumentem
méstského Uradu.
5a Kvalifikacni predpoklady | Zamé&stnanci splfiuji kvalifikaéni predpoklady podle | Osobni spisy zaméstnanci OSPOD -
zaméstnancl OSPOD zakona o socialnich sluzbach a disponuji zvlastni | neverejné
odbornou zpUsobilosti podle zakona o Ufednicich | .. Y , v iy
samospravnych celk Pisemné zpracovany a zvefejnény
) Standard ¢. 5 www.kraliky.eu
5b Pravidla pro pfijimani novych | Postup pfi vyhlasovani vybérovych Ffizeni, vybérova | Zakon ¢. 312/2002 Sb.
zaméstnancu fizeni jsou upravena zakonem ¢. 312/2002 Sb., o pi Y , . oy
A . o isemné zpracovany a zverejnény
urednicich samospravnych celku, dale pak Standardem - .
&5 Standard ¢. 5 www.kraliky.eu
5c Zajisténi zvlastni odborné | Zaméstnanci OSPODu jsou pfihlasovani ke zkouskam | Zakon ¢. 312/2002 Sb.
zpUsobilosti zvlastni odborné zpUsobilosti v zdkonem stanovenych | .. y , v e
p v s o . Pisemné zpracovany a zvefejnény
terminech, zvlastni odbornou zpusobilost Ize uznat na Standard & 5 www.kralilky.eu
zakladé dosazeného vzdélani — uznava MV, MPSV. ' : ’
5d Pravidla pro zaskolovani | Novi zaméstnanci OSPODu prochazeji adaptacnim | Pisemné zpracovany a zverejnény

’ v o
novych zamestnancu

procesem, v némz je doprovazi pracovnik OSPODu - tzv.
mentor, je stanovena adaptaéni Ihdta, v niz ma se ma
novy pracovnik seznamit s agendou SPOD, pracovistém,
spravnim obvodem atd.

Standard ¢. 5 www.kraliky.eu
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Se Cinnost stazistd a | Pracovi§té SPOD nevyuZivéd dobrovolnikl. Pracovité | Interni Dohody o zajistovani odborné
dobrovolnik{ SPOD umoZfiuje praxe studentiim stfednich a vysokych | praxe studentl zaloZzené na Kancelafi
Skol, se Skolou, pfipadné studenty, jsou uzavirany | Gradu
pisemné dohody o zajistovani odborné praxe. V dohodé | . Y . ¢ v
jsou stanoveny cile praxe, podle individualnich Pisemne Zpracovany a zverejneny
v oy . , . .., | Standard ¢. 5 www.kraliky.eu
pozadavku Skoly je/neni z praxe zpracovano jeji
zhodnoceni.
6a Hodnoceni zamé&stnancd Hodnoceni zaméstnancd je provadé&no pfimym | Smérnice Mé&stského GFadu Kraliky -
nadfizenym minimalné jednou roéné pisemnou formou. | Systém  hodnoceni zamé&stnancl
Na zakladé hodnoceni jsou zpracovavany Individualni | Uradu
plany dalSiho vzdélavani . . “ . v o x
Pisemné zpracovany a zvefrejnény
Standard ¢. 6 www.kraliky.eu
6b Individualni plany dalSiho | Pracovnici OSPODu maji zpracovany Individudini plany | Pisemné zpracovany a zverejnény
vzdélavani pracovnikl | vzdéladvani na obdobi kalendafniho roku, v pololeti je | Standard & 6 www.kraliky.eu
OSPODu hodnoceno naplnovani planu. Interni Individudini plany vzdélavani
pracovnikl OSPODu
6cC Prib&zné vzdélavani Pracovnici OSPODu se vzdélavaji prib&zné podle planu | Individudlni  plany vzdélavani
pracovnikd OSPODu vzdélavéni, rotn& absolvuji kurzy akreditované MPSV pracovnikd OSPODu
vrozsahu minimaln€ 6 pracovnich dnd, ktomu| . .. « 108/2006 Sb. o socidlnich
absolvuji  vzdeélavani dle zakona o Urednicich v
f o sluzbach
samospravnych celku.
Zakon ¢. 312/2002 Sb. o Urednicich
samospravnych celkdl
Pisemné zpracovany zvefejnény
Standard ¢. 6 www.kraliky.eu
6d Podpora nezavislého Pracovnici OSPODu se zuUcastnuji skupinové supervize | Pisemné zpracovany a zvefejnény
kvalifikovaného odbornika minimalné cCtyfikrdat béhem kalendarniho roku, | Standard ¢. 6 www.kraliky.eu
jednotlivi pracovnici mohou pozadat o zprostfedkovani
individualni supervize.
7a Preventivni aktivity OSPOD monitoruje situaci ve svém spravnim obvodu | Pisemné zpracovany a zverejnény

z hlediska vyskytu ohrozenych déti, OSPOD ma
vytvoreny kontakty se Skolskymi zafizenimi, |ékafi,

Standard ¢. 7 www.kraliky.eu
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s poskytovateli sluzeb pro rodiny s détmi, s nimiz pri
vyhledavani ohrozenych déti spolupracuje.

7b Preventivni aktivity - | OSPOD spolupracuje se sSkolami, lékari, poradenskymi | Pisemné zpracovany a zverejnény
koordinace, spoluprace | zafizenimi, psychology, dalSimi odborniky, kontakty a | Standard ¢. 7 www.kraliky.eu
s institucemi, sluzbami | informace zprostFedkovévajio pracovnici OSPODu Rozpodet mésta Kraliky
pecujicimi o déti, rodiny s | v konkrétnich pfipadech klientum, mésto Kraliky ma
détmi zfizenu Komisy pro SPOD, mésto Kraliky podporuje ze
svého rozpoctu poskytovatele socidlnich sluzeb pro
rodiny s détmi.
8a PFijeti oznameni pfipadu, Pracovisté OSPOD ma nastavena pravidla pri pfijeti | Pisemné zpracovany a zvefejnény
evidence pripadu oznameni pfipadu, pracovnici OSPODu védi, jak pfi | Standard ¢. 8 www.kraliky.eu
pfijeti oznameni postupovat.
Posouzeni naléhavosti | Pracovnici OSPODu maji nastroje na vyhodnoceni | Pisemné zpracovany a zvefejnény
8b pfipadu naléhavosti pfipadu, znaji navazujici postupy pfi| Standard ¢. 8 www.kraliky.eu
zpracovani pfipadu, na pracovisti jsou nastavena
pravidla preddvani informaci mezi pracovniky OSPODu.
8c Koordinace pfipadu Systém prid&lovani a predavani pfipadl je pisemné | Pisemné zpracovany a zvefejnény
upraven, pfipadem se zabyva koordinator pfipadu, je | Standard ¢. 8 www.kraliky.eu
stanovena odpovédnost za vedeni pfipadu, existuje
vzadjemna zastupitelnost pracovnikl OSPODu
8d Stanoveni a dodrzovani max. | Pocet rodin/ptipadt ptipadajicich na jednoho pracovnika | Pisemné& zpracovany a zvefejnény
poctu pripadd, s nimiz | je sledovan, pracovnici maji pfistup k informacim, kdo | Standard ¢. 8 www.kraliky.eu
pracovnik pracuje s kterymi pfipady pracuje.
9a Zakladni principy pfi jednani | Pracovnici OSPODu znaji a uplatiuji zakladm pr|nC|py pfi | Pisemné zpracovany a zverejnény

s klientem

jednanich s klienty, vychazi z principd socidlni prace,
kriterium je naplfiovano v praxi, klienti mohou zadat o
pfehodnoceni jednani, postupu konkrétniho pracovnika
OSPODu.

Standard ¢. 8 www.kraliky.eu
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9b Zajisténi sluzeb pro jednani | Pracovisté OSPODu ma kontakty na tlumocniky do | Pisemné zpracovany a zverejnény
s osobami se specifickymi | znakové tedi, tlumoéniky do cizich jazyka. Standard ¢. 9 www.kraliky.eu
potrebami Interni Adresar spolupracujicich osob
9c Vyhodnoceni situace ditéte a | Pracovisté provadi vyhodnocovani potfeb déti a situace | Pisemné zpracovany a zverejnény
rodiny rodiny, pracovnici OSPODu maji a znaji nastroje | Standard ¢. 9 www.kraliky.eu
vyhodnocovani situace ditete Interni prikaz tajemnika méstského
Ufadu k provedeni Standardd
9d Individualni plan ochrany | Pracovisté na zakladé podrobného vyhodnoceni situace | Pisemné zpracovany a zverejnény
ditéte ditéte zpracovava Individualni plany ochrany ditéte, | Standard ¢. 9 www.kraliky.eu
v némz stanovuje cile, planuje konkrétni kroky dnotlivé . ¢ dok
oskytovani SPOD. Jednotlivé _ spisove do umenta’ce
P SPOD k pfipadu - s omezenym
pravem nahlizeni do dokumentace
10a Kontrola pFipadu Vybrané pripady poskytovani SPOD podléhaji kontrole | Pisemné zpracovany a zvefejnény
vedouciho odboru, vykon kontroly pfipadd upravuje | Standard €. 10 www.kraliky.eu
Standard ¢. 10
11a Rizikové a nouzové situace Prioritou je rizikovym a nouzovym situacim predchazet, | Pisemné zpracovany a zvefejnény
v pfipadé jejich vzniku ma OSPOD, resp. méstsky Urad | Standard ¢. 11 www.kraliky.eu
upraven postupy pfi jejich Feseni.
12a Dokumentace o vykonu | OSPOD vede o pfipadech spisovou dokumentaci, | Pisemné zpracovany a zvefejnény
socidlné-pravni ochrany kritérium je naplfiovano v praxi dodrzovanim Smérnice | Standard ¢. 12 www.kraliky.eu
MPS\_/ C.J. 2013/26780—2_1;V n,aklaganl_se spisy, archivace Smérnice MPSV &.j. 2013/26780-21 -
atd. je dale upravena vnitfnim predpisem. - Y
prolink na Smernici na
www.kraliky.eu
Smérnice Spisovy a skartacni rad
Méstského Uradu Kraliky
12b Vedeni zaznaml orgdnu | Kritérium je naplfiovdno v praxi, zplsob vedeni | Pisemné& zpracovany a zvefejnény

socidlné-pravni ochrany

zaznamu je predmétem kontroly pfipadu, naleZitosti
’ [¢] o . v . ]
zaznamu, protokolu; upravuje Smeérnice MPSV C.j.

Standard ¢. 12 www.kraliky.eu

Jednotlivé spisové dokumentace
SPOD k pfipadu neverejné, resp.
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2013/26780-21; k nahlizeni do spisové dokumentace
jsou opravnéni rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu

s omezenym pravem nahlizeni do
dokumentace

Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 -
prolink na Smeérnici na
www.kraliky.eu

13a Pravidla pro podavani, | Ob¢ané mohou zadat o vysvétleni postupu pracovnikd | Pisemné& zpracovany a zvefejnény
vyfizovani a evidenci | OSPODu, pravidla pro podavani a evidenci stiznosti jsou | Standard ¢. 13 www.kraliky.eu
stiznosti upravena ve Standardu ¢. 13, klienti jsou pfi jednanich
informovani o moznosti pozadat o pfehodnoceni postupu
pracovnik( OSPODu, v kancelafich a na chodb& OSPODu
jsou k dispozici pisemné informace o tom, vcetné
Standardu ¢. 13
13b Informace o moznosti podat | Postup je popsan ve Standardu ¢. 13, ktery je pisemné zpracovany a zverejnény
stiznost zverejnén na strankach mésta, je k dispozici na Standard ¢. 13, www.kraliky.eu
nasténce v chodbé OSPODu, pracovnici OSPODu
informuji klienty o moznosti pozadat o vysvétleni,
prehodnoceni postupu v daném pripadé, k dispozici
jsou pisemné informace - letaky
14a Navaznost vykonu socialné- | Pracovisté zajistuje navaznost vykonu socialné-pravni | Pisemné zpracovany a zvefejnény
pravni ochrany na dalSi | ochrany spolupraci s dalSimi organizacemi (sluzbami). | Standard ¢. 14 www.kraliky.eu
subjekty Tyto sluzby zprostfedkovavd a doporuéuje klientim.
Postup je souclasti Standardu ¢. 14, Informace o
spolupracujicich sluzbach jsou zverejnény na webovych
strankach meésta — www.kraliky.eu .
14b Pfiprava na samostatny zivot | Pracovisté se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na | Pisemné zpracovany a zverejnény

déti starsich 16 let, které jsou
v péci kuratora pro mladez,
v nahradni rodinné vychové,
v Ustavni vychoveé

samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se
nachazeji v ustavni vychové, ndhradni rodinné péci nebo
v péci kuratora. Priprava je zohledfiovana
v Individudlnich planech ochrany ditéte.

Standard ¢. 14 www.kraliky.eu

Individualni plany ochrany ditéte,
které jsou soucasti konkrétni spisové
dokumentace
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15a

Dohoda o vykonu péstounské
pée - uzavirani dohod,
nalezitosti dohod, rusSeni
dohod

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavireny dohody o
vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o
vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem
stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou pfedany klientovi.

PFi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy
socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavifeny dohody o vykonu
péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro
osoby z cilové skupiny srozumitelny

Pisemné zpracovany a zvefrejnény
Standard ¢. 15 www.kraliky.eu

15b

7o

Hodnoceni naplfiovani cilu
péstounské péce

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zplsob hodnoceni naplfiovani cilG uzavirané
dohody o vykonu péstounské péce.

pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 15, www.kraliky.eu

15c

Planovani prabé&hu

péstounské péce

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, planuji spole¢né s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte
a prislusnym obecnim U(fadem obce s rozsSifenou
plsobnosti prib&h pobytu ditéte v p&stounské péci.

Pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 15 www.kraliky.eu

15d

Nasledny vzdélavaci plén
pecujicich osob

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a

Pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 15 www.kraliky.eu



http://www.kraliky.eu/
http://www.kraliky.eu/
http://www.kraliky.eu/
http://www.kraliky.eu/

osoby v evidenci, se kterymi maji uzavifenu dohodu o
vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny
vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality
vykonu péstounské péce.

16a

Pfedavani informaci v ramci
vykonu péstounské péce

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
peCujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte,
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti a ptipadné
daléi opravnéné organy vefejné moci o prubéhu
socialné-pravni ochrany a napliovani individualniho
planu ochrany ditéte.

Pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 16 www.kraliky.eu

16b

PFedavani pripadl déti a
rodin mezi pracovniky

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro predavani pripadd déti a rodin, se
kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zafazenymi v organu
socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

pisemné€ zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 16, www.kraliky.eu

16c

Predavani a ziskavani
informaci o vykonu
péstounské péce

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance
zafazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro
ziskdvani a predavani informaci o prib&hu vykonu
socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi
pracuji.

Pisemné zpracovany a zvefejnény
Standard ¢. 16 www.kraliky.eu

17a

Zména situace

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o
vykonu péstounské péCe, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén
v zivoté déti a rodin, vcéetné ukonceni pobytu ditéte v
plvodni nebo ndhradni rodiné.

Pisemné zpracovany a zverejnény
Standard ¢. 17 www.kraliky.eu
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Seznam zkratek : SPOD - socialné-pravni ochrana déti

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
MéU - méstsky Urad
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MV - Ministerstvo vnitra CR



