Potiebujete radu nebo pomoc?

Dostali jste se do nepFiznivé Zivotni situace, se kterou si nevite rady?

PotFebujete pomoci se zajiSténim péce o sebe, svou domacnost ¢i o svého blizkého?
Chcete néco zménit ve svém Zivoté?

Vite 0 nékom, komu je potieba pomoci?

...pak miizete kontaktovat socialniho pracovnika Mé¢&stského trad Kraliky, ktery Vam zdarma
poradi, pomuze nebo zprostfedkuje pomoc.

Socialniho pracovnika muizete navstivit zcela nezavazné a anonymné.
Spoluprace se socialnim pracovnikem je svobodnou viili klienta, ktery pfichazi a chce svou situaci

fesit.

Kontakt na socialni pracovniky Méstského uradu Kraliky

e Bc. Kamila Ferancova, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M&U Kraliky K.Capka 316,
ptizemi, ¢.dvefi 107, @&: 465 670 862, 777 474 353, email: k.ferancova@kraliky.eu,

e Bc. Bohumir Strnad, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi M8U Kréliky, K. Capka 316,
vedouci odboru a soufasné zastupujici na agendé socialni prace, ¢. dveti 106, @:
465 670 861, 773 276 123, email : b.strnad@Kkraliky.eu

Oblasti moZné pomoci ze strany socialniho pracovnika

Bydleni
e pomoc pii udrzeni stavajiciho bydleni, pomoc s hleddnim néhradniho bydleni, poradenstvi
v oblasti ngjemnich smluv apod.

Finance
e Poradenstvi tykajici se pujcek vcetné vysvétleni mozZnych rizik, podpora pii spravném
hospodafteni s financemi, sestaveni domaciho rozpoctu, pomoc pii feseni dluhti a exekuci
Doporuceni na specializovana mista odborné pomoci
Pomoc pii komunikaci s vetiteli
Spoluprace pii domluvée splatkovych kalendait
Poskytnuti informaci o socialnich davkach
Pomoc pfi feSeni situace hmotné nouze

Zaméstnanost
e Pomoc pfi vyplilovani formulait, doprovod pii jedndni na Ufadu prace a se zaméstnavateli
apod.
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Jednani na uradech a dalSich institucich
e Doprovod pfi jednani na aradech, pomoc pii zprostiedkovani socidlnich davek, pomoc pfti
vyplnéni Zzadosti o davky, poradenstvi v oblasti socidlniho zabezpeCeni, pomoc pfi
vyfizovéani osobnich dokladt, vSeobecné pomoc s litinami, formulafi, ifednimi dopisy apod.

Zajisténi péce druhé osoby
e Doporuceni na specializovand mista odborné pomoci /napft. socialni sluzby/
e Poradenstvi a pomoc pii zajisténi péce druhé osoby — napi.pomoc pii propusténi blizké
osoby z 1écebny pro dlouhodobé nemocné, poradenstvi pii vybéru a zprostiedkovani vhodné
socialni sluzby apod.

Vzdélani, vychova déti

e Podpora pravidelné skolni dochdzky, pomoc pti mimoskolni pfipravé déti apod., navazani
spoluprace s orgdnem socidlné pravni ochrany déti,

Socialni pracovnik

e Respektuje Vase soukromi a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu

e Poskytuje podporu a pomoc diskrétné bez rozdilu pohlavi, rodinného stavu,
narodnosti,socialniho postaveni, naboZenského vyznani ¢i sexudlni orientace

e Nabizi moZnost feSeni situace, ale zaroven respektuje rozhodnuti klienta; klient muze
spolupraci ukoncit

e Podporuje samostatnost a schopnosti klienta

e Priistupuje ke kazdému individudlné

e dodrzuje mlc¢enlivost podle § 55 z.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a s § 100
z.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, proto mize udaje klienta bez jeho pfitomnosti predat
tretim osobam pouze s jeho pisemnym souhlasem.

e Neposkytuje sluzby v ptipadech, kdy je :

- teSeni situace mimo jeho kompetence; klientovi bude nabidnuto zprostfedkovani jiné
pomoci

- pokud bude klient pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych navykovych latek

- v ptipadé agresivniho chovani klienta (socidlni pracovnik opravnén ptivolat policii)

e Ma povinnost podle § 64 odst. 3 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a podle
§ 93a odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vést zdznamy o socialni praci.
Tyto zdznamy se vedou ve formé Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika
(vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru SZSP), ktery je soucdsti Jednotného informaéniho
systétmu (JIS). Zaznamy jsou vedeny jako anonymni — pomoc je obecnd ve formé
poradenstvi ¢i zprostiedkovani pomoci  dalSich subjektli, nebo jako adresny zdznam —
pomoc je poté komplexni, socidlni pracovnik nasledné zpracovava osobni udaje klienta,
k jejichZz zpracovani nepotiebuje pisemny souhlas klienta, nebot” ke zpracovani osobnich
udaji ma zdkonné opravnéni (viz pravni ustanoveni uvedend vySe). Socidlni pracovnik
zpracovava zejména tyto osobni udaje, jako je  jméno, piijmeni, rodné cislo, datum
narozeni, adresa bydlist¢ a dalsi udaje souvisejici se situaci osoby.

. Neposkytuje pomoc v pripadech, kdy je :

feSeni situace mimo jeho kompetence; klientovi bude nabidnuto zprosttedkovani jiné
pomoci

- pokud bude klient pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych navykovych latek

- v ptipadé agresivniho chovani klienta



Pomoc je uréena:

e Osobam ohrozenym socialnim vyloucenim (v disledku stafi, nemoci, zdravotniho postiZeni,
jiné socialni udalosti nebo které vyplyva z ptislusnosti k narodnostni mensin€ nebo lokalni
komunit¢)

e Osobam se zdravotnim postiZzenim nebo dusevnim onemocnénim

e Osobam, jez peCuji o osoby zavislé na péci jiné osoby

e Osobam s riznym stupném omezeni zpusobilosti k pravnim tkoniim a opatrovnikiim

e Osobam ohrozenym rizikovym zplisobem zivota (zéavislosti na alkoholu, na hracich
automatech, na drogéch)

e Obétem agrese, trestné ¢innosti a doméaciho nasili

e Osobam, které¢ ztratily ptistfesi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni

e Nezaméstnanym a osobam s materialnimi problémy (nizké ptijmy, zadluzeni)

¢ Rodindm s détmi

e Imigrantiim (ze zemi EU, EHP a dalSich)

ReSeni stiznosti na postup socialniho pracovnika

e V pfipadé nespokojenosti s postupem socidlniho pracovnika, je klient opravnén podat si
stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti jeho postupu. Stiznost se
podava pfimému nadfizenému pracovnika, vi¢i némuz stiznost sméfuje, tedy vedoucimu
odboru v pfipad¢ stiznosti na referenta odboru, tajemnikovi v ptipadé€ stiznosti na vedouciho
odboru.

e Stiznost mlize byt podana ustné nadfizenému pracovnikovi dle ptedchoziho odstavce;
pisemné elektronicky na konkrétni mail dle ptedchoziho odstavce se zarucenym
elektronickym podpisem nebo pisemné posStou na adresu Mestsky urfad Kraliky, Velké
namésti 5, 561 69 Kraliky

e Pisemné stiznosti podle § 175 zak. €. 500/2004 Sb., spravni fad, maji obsahovat jméno a
piijmeni osoby, ktera stiznost poddva, datum narozeni a misto trvalého pobytu osoby,
popiipad¢ jinou adresu pro dorucovani, podpis osoby.

Dulezita telefonni ¢isla na dalSi instituce:

Urad prace

e Zprostiedkovani zaméstnani @& 950 172 230
e Davky hmotné nouze @ 950172 322
e Davky statni socialni podpory & 950 172 237
e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim @ 950 172 238
Ob¢anska poradna Oblastni charity Usti nad Orlici & 465520 520
(kazdy tyden v utery v dob& od 9:00 hod. do 12:00 hod.) 734 281 415
Centrum socialnich sluzeb Kraliky B 724 894 938

(poskytovatel pecovatelské sluzby)

Détsky prakticky lékar
e MUDr. Olga Méchurova @465 631 264



Prakticky 1ékar pro dospélé
e MUDr. Pavel Némecek
e MUDr. Jindfiska Bartakova
e MUDr. Michaela Volakova

Policie CR, obvodni oddéleni Kraliky
Policie CR - tisiiov4 linka
Zachranna sluzba
Hasici
Ubytovny 5
e Ubytovna Spice, LeoSe Janacka 818

e Ubytovna Alfa, Dolni Orlice
/ve spraveé obce Cervend Voda/

@465 631 611
@465 631 144
@465 631 922

& 974 580 721
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