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Popis realizace poskytování sociální služby

Pečovatelská služba (§40, zák. č. 108/2006 Sb.)

I.
Kdo službu poskytuje
Město Králíky – Sociální služby Králicka

Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky

II.

Místo poskytování sociální služby

Pečovatelskou službu zajišťuje Město Králíky prostřednictvím své organizační složky Sociální služby Králicka (dále jen „SSK“). Sociální služba se poskytuje na adrese: Na Křižovatce 193 a v ulici Františka Palackého 583, 561 69 Králíky, a na území města Králíky a přilehlých (spádových) obcích.
III.

Cílové skupiny, pro které je služba určená

· Cílová skupina: 
 osoby se zdravotním postižením
senioři
· Věková cílová skupina:
Služba je poskytována osobám od 55let .
Kapacita služby
Terénní: 80 klientů, poskytovaná v domácnostech klientů
Ambulantní: 10 klientů, poskytována ve Středisku osobní hygieny na adrese Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky

Časový rozsah služby
Terénní: pondělí – pátek od 6,30 – 17 hod

Ambulantní: úterý a čtvrtek od 7 – 11 hod

IV.
Seznámení klienta se službou
Žádost o poskytování služby podává žadatel písemně na předepsaném formuláři, který je k dispozici v kanceláři SSK, na vyžádání u pečovatelek, na internetových stránkách města, případně na Odboru sociálních věcí a zdravotnictví Městského úřadu Králíky. Žadatel na formuláři vyznačí také úkony pečovatelské služby, o které má zájem. Pokud potřebuje pomoc a vysvětlení, pracovnice s klientem žádost vyplní. Žádost o poskytování pečovatelské služby se podává u sociální pracovnice - vedoucí pečovatelské služby, která v domácnosti zájemce o službu provede sociální šetření, na jehož základě posoudí potřeby zájemce a shledá, zda může odpovídající služby nabídnout. Poté pracovnice vyhotoví smlouvu, jeden originál pro klienta a druhý pro organizaci. Informuje zájemce o poskytovaných službách, úhradách a pravidlech pro poskytování služby.
Po podepsání smlouvy je klient seznámen s pracovnicí, která bude v jeho případě službu provádět a jsou mu předány veškeré kontaktní informace pro možnost komunikace s touto pracovnicí. Při první návštěvě pracovnice u klienta je dohodnut a stanoven konkrétní harmonogram provádění požadovaných úkonů pečovatelské služby.

V. 

Průběh vlastní služby
Poskytování pečovatelské služby vychází z osobních potřeb uživatelů a provozních možností pečovatelské služby a pracovnic. Uživateli jsou poskytovány úkony dle smlouvy o poskytování sociální služby a dle individuálního plánu péče. Poskytnuté úkony pečovatelka zaznamenává do výkazu o poskytnuté službě - úkonů, který slouží jako podklad pro vyúčtování poskytnuté pečovatelské služby a výpočet úhrady.

V rozsahu těchto úkonů:


   a) Péče o vlastní osobu

pomoc při podávání jídla a pití

pomoc při oblékání

pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík

pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru

 b) Péče o osobní hygienu

pomoc při úkonech osobní hygieny

pomoc při základní péči o vlasy a nehty

pomoc při použití WC

 c) Pomoc při zajištění stravy

dovoz oběda

pomoc při přípravě a podávání jídla

 d) Pomoc při zajištění chodu domácnosti

běžný úklid a údržba domácnosti

velký úklid (sezónní, mytí oken, úklid po malování)

nákup 

pochůzky

velký nákup (týdenní nákup, nákup ošacení, případně vybavení domácnosti)

praní a žehlení prádla a drobné opravy

 e) Kontakt se společenským prostředím

doprovod k lékaři

doprovod na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby

VI.
Kdy a za jakých podmínek je možné službu ukončit

Klient může odstoupit od smlouvy kdykoli aniž by udal důvod.

Poskytovatel služby může smlouvu o poskytování sociální služby vypovědět:

Pokud by uživatel porušoval povinnosti vyplývající ze smlouvy.

Jestliže se uživatel chová k pracovníkovi pečovatelské služby způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo vytváření nepřátelského nebo ponižujícího prostředí.

Jestliže u uživatele došlo ke změně skutečností související s poskytováním sociální služby, zejména ke změně potřeb, změně soběstačnosti a poskytovatel není oprávněn nadále uživateli službu poskytovat.

Každá výpověď musí být provedena písemnou formou.
Technické a materiální zabezpečení

Středisko osobní hygieny je vybaveno speciální vanou se zvedákem a přímotopem na adrese Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky, kde je bezbariérový přístup i s výtahem. Koupelna je umístěna v 1. patře budovy. 
Pracovníci

V obou domech mají technické zázemí pracovnice pečovatelské služby, včetně místností pro praní, sušení a žehlení prádla vybavených pračkou, žehlícími prkny a žehličkami.  Dále pak mají k dispozici úklidové pomůcky a sanitární prostředky.

Mobilita

Pro dovoz oběda je využíván osobní automobil Dacia Dokker, jehož provozovatelem je Město Králíky. Tento automobil je také využíván pro zajištění nákupů, dojezd do domácností klientů bydlících mimo domy s pečovatelskou službou a přepravu klientů podle jejich požadavků k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby.

V Králíkách, dne 1. 2. 2018 





Kateřina Krejsová DiS.
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