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1. CÍLE A POSLÁNÍ POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY

„Péče a pomoc jako životní poslání“

1.1. Poslání
· Kdo jsme a kde poskytujeme naše služby:
Sociální služby Králicka (dále jen „SSK“) se sídlem: Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky, jako organizační složka Města Králíky, poskytuje pečovatelskou službu na území města Králíky a přilehlých (spádových) obcích (Dolní Boříkovice, Dolní Lipka, Prostřední Lipka, Horní Lipka, Červený Potok, Dolní Morava, Lichkov, Mladkov) a to v domácnostech klientů a v bytech ve dvou domech zvláštního určení v ulici F. Palackého 583 a v ulici Na Křižovatce 193 v Králíkách. Poskytování pečovatelské služby na území města vychází z dlouholeté tradice, z nárůstu počtu seniorů a reálných potřeb občanů města.

Pečovatelská služba se řídí dle zákona č. 108/2006Sb. o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů a vyhláškou č. 505/2006Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách.

Od 8. 6. 2007 je SSK registrovaným poskytovatelem sociálních služeb, který má zaregistrovanou Pečovatelskou službu dle zákona č. 108/2006Sb. (Č.j.: KrÚ 26749/2007). Více na internetových stránkách oficiálního internetového Registru poskytovatelů sociálních služeb

·  Pro koho tu jsme a co děláme:
Poskytovaná pečovatelská služba je službou terénní a ambulantní. Terénní což znamená, že služba, je poskytována přímo v domácnosti klientů. Poskytuje se, dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a v souladu s vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách. A ambulantní formou se rozumí, že klienti docházejí (nebo jsou dopraveni)k nám do střediska osobní hygieny (SOH) Naše služba je určena lidem, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického nebo zdravotního postižení a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby a poskytuje se v přirozeném domácím prostředí tak, aby klientům umožňovala zachovat si v maximální možné míře svůj dosavadní způsob života, kompenzuje jejich sníženou soběstačnost a oddaluje nutnost umístění do pobytového zařízení. Poskytované služby zachovávají a rozvíjejí důstojný život klientů, jsou bezpečné a odborné.
Osobám poskytujeme pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu (jedná se o pomoc např. při oblékání a svlékání, při prostorové orientaci, či při přesunech na lůžko nebo vozík), dále jde o pomoc při osobní hygieně, poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy (dovoz oběda), pomoc při zajištění chodu domácnosti (např. úklid, údržba spotřebičů, nákupy, pochůzky či praní a žehlení). V neposlední řadě je důležitou pomocí také doprovod k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce, které poskytují veřejné služby.
 
V rámci pečovatelské služby poskytujeme:
· Péče o vlastní osobu:
 pomoc při podávání jídla a pití
 pomoc při oblékání
 pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
 pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru
 
· Péče o osobní hygienu:
 pomoc při úkonech osobní hygieny
 pomoc při základní péči o vlasy a nehty
 pomoc při použití WC
 
· Pomoc při zajištění stravy:
 dovoz oběda
 pomoc při přípravě jídla a pití
 Pomoc při podávání jídla a pití
 
· Pomoc při zajištění chodu domácnosti:
 běžný úklid a údržba domácnosti
 údržba spotřebičů
 velký úklid (sezónní, mytí oken, úklid po malování)
 donáška vody
 topení v kamnech
 nákupy a jiné pochůzky
 velký nákup (týdenní nákup, nákup ošacení, případně vybavení domácnosti)
 praní a žehlení prádla a drobné opravy
 
· Kontakt se společenským prostředím:
  Doprovod k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
 
Fakultativní nebo-li nadstandardní činnosti:
Přeprava osoby podle jejích požadavků a možností osobním automobilem provozovaným Poskytovatelem k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby. 
Nově také krátkodobé zapůjčování kompenzačních pomůcek našim klientům.
 
1.2. Cíle pečovatelské služby
Umožnit klientům:
     - žít běžným životem v přirozeném prostředí,
     - využít všech dostupných služeb.
Pomáhat klientům:
     - při udržení a rozvoji kontaktů a mezilidských
       vztahů,
     - při aktivní účasti na společenském životě
       města.
Na základě individuálních potřeb působit na klienty:
     - aktivně,
     - podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
     - motivovat je k takovým činnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvávání nebo
       prohlubování nepříznivé sociální situace,
     - posilovat jejich začleňování do společnosti.
Sociální služby poskytovat
     - v zájmu klientů,
     - v náležité kvalitě,
     - tak, aby bylo vždy důsledně zajištěno dodržování lidských práv a základních svobod
       osob,
· dle předpisů a pravidel organizace.
  
Cílová skupina:
osoby, které mají prokazatelně sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického nebo zdravotního postižení a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby
·         osoby se zdravotním postižením
·         senioři
Služba je určena osobám od 55 let.

Do cílové skupiny osob nepatří osoby vyžadující nepřetržitý dohled.
    
Kdy poskytujeme služby:
Naše služby realizujeme v pracovních dnech v době od 6:30 do 17:00 hodin.
 
Zásady
· Respektování svobodné vůle klienta:
poskytování, míru i rozsah služeb si volí klient dle vlastních aktuálních potřeb.
Opatření: při jednání se zájemcem o službu se vždy postupuje dle pravidel(formuláře) „Zápis z jednání se zájemcem (sociální šetření k zavedení pečovatelské služby)
· Respektování individuálních potřeb klienta:
služba klientům je určována individuálními potřebami, neexistuje model, který vyhovuje všem
Opatření: veškeré požadavky na rozsah poskytované služby jsou řešeny s klientem v rámci individuálního plánování.

· Respektování základních lidských práv a svobod a zákonů ČR:
služby se poskytují nezávisle na náboženském, politickém či jiném smýšlení, národním nebo sociálním původu, příslušnosti k národnostní nebo etnické menšině, majetku, rodu nebo jiném postavení klienta. Vycházejí z platných zákonů, nařízení a závazných předpisů ČR, platných pro jejich výkon.
Opatření: při komunikaci s klientem nedochází k jakémukoliv hodnocení náboženského, politického či jiného smýšlení, jeho národního nebo sociálního původu, příslušnosti k národnostní nebo etnické menšině, majetku, rodového nebo jiného postavení klienta, či jiných osob.
· Respektování vnitřních pravidel a smluvní vztahy:
Opatření: veškeré služby jsou vykonávány na základě platných vnitřních pravidel poskytovatele a jejich poskytování je sjednáno smlouvou.
· Respektování „Etického kodexu pracovníka SSK“
Opatření: tento kodex stanoví základní pravidla chování pracovníka SSK
· Pravidelné vzdělávání pracovníků:
Opatření: pracovníci SSK si průběžně doplňují a zvyšují svoji kvalifikaci účastí na odborných seminářích a stážích
 
Úhrada služeb
Základní sociální poradenství je zdarma.
Ostatní úkony pečovatelské služby se řídí platným sazebníkem úhrad, schváleným Radou města, který je k dispozici na vyžádání v kanceláři SSK nebo na internetových stránkách města www.kraliky.eu v sekci INFORMACE - Sociální služby Králicka – Pečovatelská služba.  
 
  
Králíky, 6. 2. 2018                                                     Kateřina Krejsová, DiS. – ředitelka SSK
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