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  VNITŘNÍ PRAVIDLA POSKYTOVATELE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Sociální služby Králicka, organizační složka Města Králíky

Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky

I.

Působnost

Tato Vnitřní pravidla pro poskytování pečovatelské služby (dále jen „Vnitřní pravidla“) upravují blíže pravidla poskytování sociální služby – pečovatelské služby Sociálních služeb Králicka (dále jen „SSK“). Tato vnitřní pravidla dále také doplňují pravidla uvedená ve Smlouvě o poskytování pečovatelské služby.

II. 

Definice pečovatelské služby

· Sociální služby Králicka, jako organizační složka Města Králíky, je poskytovatelem sociálních služeb v oblasti pečovatelské služby a to podle § 40 Zák. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jen „zákon“). 

·  Veškeré služby jsou poskytovány na základě písemné smlouvy o poskytování pečovatelské služby (dále jen „smlouva“).

·  SSK poskytuje terénní a ambulantní pečovatelskou službu osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

·  Služby jsou zajišťovány pracovníky, kteří splňují kvalifikační předpoklady dané zákonem.

·  Služba je poskytována občanům města Králíky a okolních obcí v domácnostech a v domech s pečovatelskou službou.

· Pravomoci a povinnosti pečovatelské služby jsou vymezeny registrací a platnou legislativou. Rozsah úkonů se řídí vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb.
· Smlouvu lze vypovědět ze strany poskytovatele na základě výpovědních důvodů uvedených ve Smlouvě. Klient může vypovědět Smlouvu kdykoliv i bez uvedení důvodu.
III.

Žádost o poskytnutí pečovatelské služby

·  Zájemce o poskytnutí pečovatelské služby sdělí svůj požadavek na zavedení pečovatelské služby podáním písemné žádosti, a to po předchozím jednání s pověřeným pracovníkem SSK, kdy bylo rozhodnuto o možnosti poskytovat PS.

·  Žádost je k dispozici u pracovníků SSK nebo je možné ji stáhnout z internetových stránek města Králíky – www.kraliky.eu v sekci Sociální služby Králicka – Pečovatelská služba – Formuláře ke stažení.

·  Vyplněnou žádost zaslat písemně na adresu SSK, Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky, případně odevzdat osobně v kanceláři, nebo některé z pracovnic pečovatelské služby.

·  Na základě žádosti je u zájemce o službu provedeno sociálním pracovníkem šetření, kdy se posuzuje, zda žadatel patří do cílové skupiny klientů naší služby. Následně je vypracována, dle § 90 a § 91 zákona, smlouva, která nabývá platnosti dnem podpisu oběma stranami.

IV.

Úkony a výše úhrad za úkony pečovatelské služby 

·  SSK poskytuje ze zákona základní sociální poradenství v rozsahu těchto úkonů:

· poskytnutí informace směřující k řešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím sociální služby, 

· poskytnutí informace o možnostech výběru druhu sociálních služeb podle potřeb osob a o jiných formách pomoci, například o dávkách pomoci v hmotné nouzi a dávkách sociální péče,

· poskytnutí informace o základních právech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytováním sociálních služeb, a o možnostech využívání běžně dostupných zdrojů pro zabránění sociálního vyloučení a zabránění vzniku závislosti na sociální službě,

· poskytnutí informace o možnostech podpory členů rodiny v případech, kdy se spolupodílejí na péči o osobu.

Základní sociální poradenství je poskytováno zdarma.

· SSK dále zajišťuje základní činnosti při poskytování pečovatelské služby v rozsahu těchto úkonů:

 a)  Péče o vlastní osobu

·  
pomoc při podávání jídla a pití

·  
pomoc při oblékání

·  
pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík

·  
pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru

 b)  Péče o osobní hygienu

·  
pomoc při úkonech osobní hygieny

·  
pomoc při základní péči o vlasy a nehty

·  
pomoc při použití WC

 c)  Pomoc při zajištění stravy

·  
dovoz oběda

·  
pomoc při přípravě a podávání jídla

·  
příprava a podání jídla a pití

 d)  Pomoc při zajištění chodu domácnosti

·  
běžný úklid a údržba domácnosti

·  
velký úklid (sezónní, mytí oken, úklid po malování)

·  
donáška vody

·  
topení v kamnech

·  
nákup a jiné pochůzky

·  
velký nákup (týdenní nákup, nákup ošacení, případně vybavení domácnosti)

·  
praní a žehlení prádla a drobné opravy

 e)  Kontakt se společenským prostředím

·  
doprovod dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a zpět

·  
doprovod dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné   moci a instituce poskytující veřejné služby a zpět

· SSK dále zajišťuje fakultativní nebo-li nadstandardní činnosti:
· přeprava Osoby podle jejích požadavků osobním vozem provozovaným Poskytovatelem k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby.

·  Výše úhrad za základní a fakultativní činnosti se řídí platným sazebníkem úhrad, který je přílohou tohoto dokumentu a je jeho nedílnou součástí.

·  Výše úhrady udávaná v hodinové sazbě je účtována podle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění úkonů. Pokud poskytování těchto úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí.

· Úhrada za jednotlivé úkony je stanovena v souladu s vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb.
V.

Způsob úhrady za službu

· Klient je povinen zaplatit úhradu za poskytované služby dle platného sazebníku úhrad za poskytování sociálních služeb, který je součástí těchto Vnitřních pravidel.

· Poskytovatel je povinen předložit Klientovi vyúčtování úhrady za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 5 pracovního dne následujícího měsíce.

· Klient je povinen platit úhradu zpětně, a to jednou za kalendářní měsíc, nejpozději do desátého dne po dni, kdy Poskytovatel předložil Klientovi měsíční vyúčtování čerpaných služeb.

· Klient je povinen platit úhradu za poskytnuté služby v hotovosti.

VI.

Provádění úkonů při poskytování pečovatelské služby

·  O zahájení poskytování konkrétních úkonů pečovatelské služby žádají klienti případně jejich zástupci písemnou formou.

·  Jednotlivé úkony pečovatelské služby jsou následně prováděny dle platných postupů a na základě požadavků klienta. Jsou plánovány s ohledem na individuální potřeby klienta a v součinnosti s požadavky ostatních klientů tak, aby bylo zajištěno optimální využití prostředků a času potřebných k vykonání úkonů.

·  Plánování úkonů provádějí pracovníci SSK a klienta v dostatečném předstihu informují o době a způsobu provedení.

·  O poskytovaných úkonech vedou pracovníci SSK záznamy, na jehož základě je vyhotoven měsíční přehled o poskytnutých službách.

·  Na základě měsíčního přehledu o poskytnutých službách je provedeno vyúčtování těchto služeb dle platného sazebníku úhrad.
VII.

Individuální plánování

· Klient si sjednává s Poskytovatelem službu dle svých individuálních potřeb, definuje způsob a rozsah poskytovaných služeb. Tato společná dohoda je zaznamenána písemně v tzv. Individuálním plánu, který se začíná sestavovat již při uzavírání smlouvy a pravidelně se přehodnocuje. 

· Každý klient má určeného svého klíčového pracovníka (pečovatel/ka). Tento pracovník společně s klientem spolupracuje na jeho plnění. Projednává s ním poskytování služby, ověřuje spokojenost a potřebnost dojednané podpory a kontroluje její realizaci.

· Klient má možnost požádat o změnu klíčového pracovníka, změna dle možností a kapacity Poskytovatele. 

VIII.

Místo a čas poskytování sociální služby

· Služby se poskytují na území města Králíky a v přilehlých obcích.

·  Základní pracovní doba pro poskytování sociálních služeb je v pracovních dnech od 6:30 hod. do 17:00 hod. V této době jsou také realizovány všechny činnosti při poskytování pečovatelské služby.
·  Rozvoz oběda je zajišťován pracovníky SSK v pracovní dny, v době od 11:00 hod. do 13:30 hod.
· Individuální požadavky klienta k daným úkonům jsou specifikovány a upřesněny v rámci procesu individuálního plánování služby.
IV.

Podmínky pro odmítnutí uzavření Smlouvy o poskytování pečovatelské služby ze strany poskytovatele

· Poskytovatel může odmítnout uzavřít Smlouvu v případech stanovených zákonem č. 108/2006 Sb., § 91 odst. 3, kterými jsou:

· poskytovatel neposkytuje službu, o kterou osoba žádá,

· nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou osoba žádá.

X.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

· Poskytování pečovatelské služby může být ukončeno z následujících důvodů:

· na základě vypovězení smlouvy ze strany uživatele,

· na základě vypovězení smlouvy ze strany poskytovatele,

· úmrtím klienta.

· Klient může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď danou Klientovi činí 30 dní.

· Poskytovatel může vypovědět smlouvu z následujících důvodů:

· Přestěhoval-li se klient natrvalo do nového bydliště, které je mimo dosah působnosti pečovatelské služby, a provozní a organizační důvody nedovolují tuto službu ze strany poskytovatele klientovi zajistit.

· Odešel-li klient do zařízení sociálních služeb pobytového typu.

· Nevyužívá-li uživatel déle než 6 měsíců úkony pečovatelské služby dle Smlouvy.

· Klient porušuje povinnosti vyplývající ze smlouvy, např. neplatí úhrady za poskytnuté služby déle než dva měsíce.

· Klient se chová k pracovníkům pečovatelské služby způsobem, jehož záměr nebo důsledek vede ke snížení osobní důstojnosti nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí (chování, které je v rozporu s dobrými mravy, slovní či fyzické obtěžování, nezabezpečení domácích zvířat apod.)

· Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem činí 30 dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato výpověď Klientovi doručena.

XI.

Práva a povinnosti klienta

·  Klient má následující práva:

· požádat o provedení jednotlivých úkonů pečovatelské služby vyplývajících ze smlouvy o poskytování pečovatelské služby,
· být včas a srozumitelně informován o době a způsobu poskytování služeb, být pravidelně, formou měsíčního přehledu, informován o provedených službách a výši celkové měsíční úhrady,

· právo na dodržování základních lidských práv a svobod v souladu s právními normami,

· právo na soukromí, na důstojnost, na ochranu osobních údajů,

· možnost volby (např. ve stravování, způsobu provedení služby),

· nebýt omezován v rozhodování,

· možnost si stěžovat,

· spolupracovat na hodnocení průběhu poskytování služeb,

· právo na informace, právo nahlížet do svého spisu a dokumentace vedené v souvislosti s poskytováním služby. 

· Klient má následující povinnosti:

· včas informovat o změnách a skutečnostech, které mají podstatný vliv na poskytování služby,

· dbát na dodržování smluvních ujednání vyplývajících ze smlouvy o poskytování pečovatelské služby a dodržovat tato vnitřní pravidla poskytovatele,

· zdržet se jednání, které by vedlo ke snížení důstojnosti osoby pečovatele nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí, zajistit bezpečnost pracovníků Pečovatelské služby při příchodu, výkonu služby i odchodu – např. zabezpečením zvířat po dobu výkonu služby, provádět úhradu za provedené úkony ve stanoveném termínu,

· v případě požadavku na pravidelný dovoz oběda zajistit na vlastní náklady dvojici vyhovujících nosičů na jídlo odpovídajících provozním, zdravotním a hygienickým podmínkám a tyto jídlonosiče řádně označit, aby nemohlo dojít k záměně. Tyto jídlonosiče budou používány na dovážku či donášku jídla formou výměny naplněného jídlonosiče za prázdný. Klient je povinen předávat pouze jídlonosiče čisté.
XII.

Práva a povinnosti poskytovatele

· Poskytovatel má následující práva:

· ukončit poskytování sociální služby v souladu s ustanoveními Smlouvy o poskytování pečovatelské služby, 

· vyžadovat důstojné chování klientů a rodinných příslušníků klientů vůči svým zaměstnancům, 

· vyžadovat plnění povinností klienta vycházejících ze Smlouvy o poskytování pečovatelské služby a z těchto Vnitřních pravidel.
· Poskytovatel má následující povinnosti:

· dodržovat při své činnosti platné a účinné právní normy, tato Vnitřní pravidla a ujednání Smlouvy o poskytování pečovatelské služby, 

·  poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s Individuálním plánem klienta a to prostřednictvím odborně způsobilých zaměstnanců,

· přijímat a vyřizovat stížnosti.
XIII.

Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování pečovatelské služby a jejich vyřizování

· Klient má právo na podání stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociální služby. 

· Může vznášet požadavky a připomínky.

· Stížnost může podat kterýkoli klient pečovatelské služby či kdokoli jiný vystupující v jeho zájmu 

(zpravidla rodinný příslušník). Za podání stížnosti nehrozí stěžovateli žádná újma.

· Stížnost může přijmout kterýkoli pracovník SSK. V případě, že se jedná o záležitost (připomínka, podnět, apod.), kterou lze vyřešit ihned na místě, není nutný další postup, pouze pracovník ústně informuje ředitele SSK.

· Jedná-li se o závažnější situaci, postoupí tento pracovník stížnost řediteli SSK. 

· V případě stížnosti na ředitele SSK, řeší tuto stížnost starosta Města, případně tajemník MěÚ Králíky.

· S výsledkem řešení stížnosti je seznámen stěžovatel ústní i písemnou formou.

· Stížnost může být podána nejen písemně, ale i ústně. Ústně podanou stížnost je třeba písemně zdokumentovat a předat k zaevidování do „Knihy stížností“.

· Stížnost musí být řešena bezodkladně a vyřízena ve lhůtě do 30 dnů od jejího podání.

· Ve složitých případech, vyžadujících delší čas na prošetření, je klient o prodloužení lhůty na vyřízení vyrozuměn.

· Stížnosti jsou vedeny samostatně v Knize stížností.

· Stížnosti lze zasílat na adresu: 

· Sociální služby Králicka, Na Křižovatce 193, 561 69 Králíky, 

· dále pak: na MěÚ Králíky, kancelář úřadu, k rukám starosty města, Velké nám.5, 561 69 Králíky

· V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti informuje poskytovatel uživatele o možnosti obrátit se na nadřízený orgán nebo instituci sledující dodržování lidských práv s podnětem na prošetření postupu při vyřizování stížnosti poskytovatelem. Jedná se o následující instituce:

· Asociace občanských poraden, Senovážné nám.24, 116 47 Praha 1,

· Český helsinský výbor, Jelení 5, 118 00 Praha 1,

· Veřejný ochránce práv, Kancelář Veřejného ochránce práv, Údolní 39, Brno, 602 00.

XIV.

Nouzové a havarijní situace

· Zaměstnanci Poskytovatele i klienti se snaží nouzovým a havarijním situacím předcházet. Klient upozorní zaměstnance na zjištěná rizika. Zaměstnanci znají čísla tísňového volání:

Záchranná služba 155

Police 158

Hasiči 150

Jednotné číslo tísňového volání 112

· V případě, že nouzová či havarijní situace nastane, zaměstnanec Poskytovatele je povinen zajistit bezpečí zúčastněných osob (sebe, klienta…), dle svých možností a schopností. V případě potřeby je oprávněn přivolat hasiče, záchrannou službu nebo policii.

· Při řešení situace zaměstnanci spolupracují s kontaktními osobami, které klient uvedl ve Smlouvě o poskytování pečovatelské služby či v Souhlasu s předáváním informací.

· Klient neotvírá zaměstnanci: zaměstnanec se snaží zjistit situaci, z jakého důvodu klient neotvírá (zda není klient ohrožen na zdraví). Okamžitě telefonicky kontaktuje koordinátorku pečovatelské služby, vyrozuměna je kontaktní osoba klienta; zjišťuje se, zda nebyl hospitalizován. Pokud přetrvává podezření, že je klient v bytě bez pomoci, jsou po dohodě s kontaktní osobou přivolány záchranné složky. Tento postup může znamenat násilné vniknutí záchranných složek do bytu s případnou škodou na majetku. Proto je v zájmu klienta svou nepřítomnost oznámit a domluvenou službu včas odhlásit.

XV.

Účinnost

Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 1. 1. 2012. Aktualizace pravidel proběhla 3. 5. 2018

Svým podpisem stvrzuji, že jsem byl/a s těmito pravidly řádně seznámen/a a byl mi předán jejich výtisk.

V Králíkách, dne
…………………………
……………………………………..

(podpis Klienta)
Kateřina Krejsová, DiS. – ředitelka SSK

Vnitřních pravidla poskytovatele sociálních služeb                                 Příloha – Sazebník úhrad Sazebník výše úhrad za úkony při poskytování pečovatelské služby

(1) Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby

	Úkony pečovatelské služby
	Sazba

	Péče o vlastní osobu

	
	Pomoc při podávání jídla a pití, oblékání, přesunu na lůžko nebo vozík, při prostorové orientaci, nebo samostatném pohybu ve vnitřním prostoru
	70,- Kč/hod.

	Péče o osobní hygienu

	
	Pomoc při úkonech osobní hygieny, základní péči o vlasy a nehty,

nebo při použití WC
	70,- Kč/hod.

	Pomoc při zajištění stravy

	
	Dovoz oběda
	14,- Kč/úkon

	
	Pomoc při přípravě jídla a pití
	80,- Kč/hod.

	
	Příprava a podání jídla a pití
	70,- Kč/hod.

	Pomoc při zajištění chodu domácnosti

	
	Běžný úklid a údržba domácnosti, údržba spotřebičů
	80,- Kč/hod.

	
	Velký úklid (sezonní, mytí oken, úklid po malování)
	100,- Kč/hod.

	
	Donáška vody
	80,- Kč/hod.

	
	Topení v kamnech
	80,- Kč/hod.

	
	Nákup a jiné pochůzky
	70,- Kč/hod.

	
	Velký nákup (týdenní nákup, nákup ošacení, případně nezbytného vybavení domácnosti)
	60,- Kč/úkon

	
	Praní prádla a drobné opravy
	40,- Kč/kg

	
	Žehlení prádla
	20,-Kč/kg

	Kontakt se společenským prostředím

	
	Doprovod dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a zpět
	70,- Kč/hod.

	
	Doprovod dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a zpět
	70,- Kč/hod.


(2) Fakultativní činnosti

	Přeprava osob

	
	Přeprava osoby podle jejích požadavků osobním vozem provozovaným poskytovatelem k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby.
	7,- Kč/km



Výše úhrady udávaná v hodinové sazbě je účtována podle skutečně spotřebovaného času nezbytného k zajištění úkonů. Pokud poskytování těchto úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění, netrvá celou hodinu, výše úhrady se poměrně krátí.
Sazby jsou platné od 1. ledna 2017 (Schváleno Radou Města Králíky – RM/2016/77/775) 
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